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1. CONTEXT

Locuitorii unui teritoriu se implica in mod traditional in dezvoltarea acestuia prin dreptul pe care
il detin de a-si vota reprezentantii politici in cadrul sesiunilor de alegeri locale, parlamentare,
prezidentiale etc. in acest mod, fiecare isi poate exprima o opinie general3 cu privire la directiile
principale de dezvoltare pe care alesii le pot sustine / promova / implementa. Cu toate acestea,
in viata de zi cu zi, cetdtenii au diferite nevoi cu privire la serviciile publice la care au acces, au
diverse interese compatibile sau divergente la nivelul unui teritoriu sau sunt influentati in mod
direct de deciziile luate de autoritatile publice. Tn acest context, este din ce in ce mai des utilizat
conceptul de democratie participativd, ce “desemneaza ansamblul procedurilor, instrumentelor
si dispozitivelor care favorizeaza implicarea directd a cetédtenilor in procesul decizional din
administratia publica”?.

intr-o perioadd in care transformarile unui teritoriu se intampld intr-un ritm din ce in ce mai alert,
avand o mizd ridicatd, asupra cdreia deciziile trebuie luate cu rapiditate, contributiile cetatenilor
cu privire la constructia sau guvernarea mediului urban sau rural devin tot mai importante pentru
a asigura ca este respectat interesul comun general. in acest sens, implicarea civici poate varia de
la proiecte initiate de cetateni, pand la demersuri participative conduse de autoritétile publice. 2

Abordarea participativd in dezvoltarea unui teritoriu se refera la cetateni, pe de-o parte ca
principald resursa pentru inovare, iar pe de altd parte, ca utilizatori ai diferitelor proiecte si servicii.
Mai mult, nivelul de educatie a cetatenilor, precum si abilitatile si competentele acestora
reprezinta fundamentul pentru o dezvoltare inteligentd a teritoriului. Tn acest context, spiritul
comunitar si implicarea civica joaca un rol deosebit de important, intrucét in baza acestora se pot
construi initiative de jos in sus, de tip ,bottom-up”, care sd raspunda in mod direct la nevoile
comunitatii, dar pot contribui si la fundamentarea si mai buna adaptare a actiunilor de sus in jos,
de tip ,top-down”.

Pe masura ce procesele participative sunt din ce in ce mai prezente in gestionarea unui teritoriu,
ies la iveala o serie de provocari in crearea si mentinerea unui mecanism stabil de comunicare
intre toate partile interesate. Pe de-o parte, lipsa de experientd a autoritdtilor publice in actiuni
complexe de consultare publicd se traduce de multe oriin utilizarea unor instrumente neadecvate
sau in insuficienta promovare a acestora, astfel cd si rezultatele obtinute sunt uneori
nereprezentative pentru comunitate si nu pot modela deciziile publice. in acelasi timp, lipsa de
exercitiu a comunitatii de a-si exprima opinia intr-un mod constructiv si de a fi implicatd in
dezvoltarea unui areal / oras / sat / judet etc., precum si lipsa de incredere in initiativele publice,
conduc de multe ori la o reticentd de participare activa si, in cele din urmd, un dezacord fat de
deciziile luate de autoritati.

Pornind de la astfel de considerente, Consiliul Judetean lalomita a demarat un amplu proces de
revizuire a practicilor curente de consultare si implicare a publicului, pentru a asigura alinierea la

1 Sandu, A. M. (2016), Carta europeand a democratiei participative in procesele de planifcare spatiald. Argument la
editia Tn limba romana, Bucuresi: Bilioteca Urbanismul — Serie Noua
* European Commission (2019), The future of cities, Luxemburg: Pulications Office of the European Union
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ultimele tendinte in acest domeniu, astfel incat comunitatea local3 s fie prezentd activ in procesul
decizional la nivel judetean.

Acest demers porneste de la analizarea procedurilor interne actuale si identificarea provocarilor
mtamplnate in implementarea acestora, precum si a nevoilor de imbunatatire ce decurg din
acestea. in acelasi timp, este realizata atat o cercetare asupra modelelor de buni practica din tar3
si din strainatate, cat si o centralizare a unor exemple de instrumente disponibile / utilizate de alte
autoritati publice, pentru identificarea celor mai bune solutii care pot rispunde necesitatilor
Consiliului Judetean lalomita si care sa fie compatibile cu specificul judetean. in final, rezultatul
urmareste dezvoltarea unui mecanism de consultare publicd a Consiliului Judetean, care s3
functioneze ca o retea sociald pentru democratie participativa.

FIGURA 1: DEMERSUL URMARIT IN PROCESUL DE DEZVOLTARE A MECANISMULUI DE

CONSULTARE PUBLICA LA NIVELUL JUDETULUI IALOMITA

IDENTIFICAREA MECANISMULUI DE
CONSULTARE PUBLICA

Identificarea procedurilor existente la nivelul €J
lalomita pentru determinarea problemelor si
nevoilor de imbunatatire a procesului actual de
consultare publica prin investigarea:

Regulilor interne privind procedurile de
informare, consultare si participarein
procesul decizional

Persoana / persoanele responsabile de
procesul consultativ

Tipurile de documente / situatii supuse
consultarilor publice

Modalitatile utilizate pentru promovarea
anunturilor privind organizarea consultirilor
publice

Modalitatea de prezentare a rezultatelor
consultarilor publice

Baze de date cu actori relevanti
Alte informatii relevante

Exemple de buni practici din tar3 si din
strainatate

IDENTIFICAREA APLICATIEI TEHNOLOGICE

CARE SA SUSTINA MECANISMUL DI
CONSULTARE PUBLICA

Identificarea instrumentelor necesare pentru
dezvoltare unor module de consultare ce pot
viza:

Organizarea de workshop-uri / grupuri de
lucru

Vot

Conferinte

Anchete si sondaje

Comentarii, intrebari si rispunsuri
Notificari

Buletin informativ

Bugetare participativa

Alte tipologii identificate ca fiind necesare la
nivelul €J lalomita

Integrarea noilor tehnologii la nivelul institutiei
(sistem live streaming) si crearea unui spatiu
care sa permitd interventia de la distanta a celor
care nu pot fi prezenti fizic la procesul de
consultare

DEZVOLTAREA 51 ELABORAREA 4
MECANISMULUI LA nwﬂntnmmum
TALOMITA g

Identificarea persoanelor responsabile
pentru asigurarea functiondrii mecanismului
de consultare publicd

Identificarea situatiilor care necesitd / pot
profita de un proces de consultare publica

Intocmirea unui model de baza de date a
partilor posibil interesate

Descrierea modalitatilor de consultare
publicd ce pot fi utilizate separat/cumulativ

Descrierea modalitatilor de promovare a
actiunilor de consultare publicd

Descrierea modalitdtilor de inregistrare a
informatiilor generate in timpul procesului
de consultare publicd

Descrierea modalitatilor de diseminare a
rezultatelor procesului de consultare public3



UNIUNEA EURQOPEANA

2.

PLCA <

Programul Operational Capacitate Admintstrativl
Competenta face diferental Instrumante Structursia

ANALIZA SITUATIEI EXISTENTE

Analiza situatiei existente la nivelul Consiliul Judetean lalomita urmareste in primul rand evaluarea
modalitatilor de desfdsurare a activitatilor de consultare public3, dar si a celor de asigurare a
accesului comunitatii la informatii de interes public. Pentru aceasta, au fost pe de-o parte studiate
procedurile interne ale institutiei, iar pe de alta parte a fost consultat personalul intern, pentru a
identifica practicile din activitatea curenta a autoritatii publice.

Din punct de vedere legislativ, procedurile Consiliului Judetean lalomita de informare, consultare
si implicare a comunitatii locale in procesul decizional se raporteaza la o serie de documente de
referintd, care dicteaza cadrul general pentru aceste practici:

[ ]

~Legea nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public modificats si
completatd;

Hotdrarea nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, modificatd si completats;
Memorandumul cu tema "Cresterea transparentei si standardizarea afisarii informatiilor
de interes public” (2016);

Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, modificats,
completata si republicata;

Memorandumul de aprobare a participdrii Romaniei la Open Government Partnership
(2012);

Legea nr. 109/2007 privind reutilizarea informatiilor din institutii publice, modificata si
completata;

Hotdrdrea Guvernului nr. 909/2014 privind aprobarea Strategiei pentru consolidarea
administratiei publice 2014-2020, modificatéd si completats;

0.G. nr. 26/2000 privind asociatiile si fundatiile, modificata si completats;

Linii directoare pentru participarea civila la procesul de luare a deciziilor politice adoptate
de Comitetul de Ministri al Consiliului Europei la 27 septembrie 2017;

COM(2002)704 Communication from the Commission - Towards a reinforced culture of
consultation and dialogue - General principles and minimum standards for consultation of
interested parties by the Commission

Legea nr. 24/2000 privind normele de tehnic legislativa;

Ordonanta Guvernului nr. 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv, modificatd, completata si republicats;

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice;

Legea nr. 16/1996 privind Arhivele Nationale;

Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor);
Ordonanta de Urgenta nr. 57 / 03.07.2019 privind Codul administrativ;

Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile si completarile
ulterioare;
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® Regulamentul de organizare si functionare al aparatului de specialitatea al Consiliului
Judetean lalomita aprobat prin HCJ nr.60/27.04.2017.”3

2.1. PROCEDURI INTERNE LA NIVELUL CONSILIULUI JUDETEAN
IALOMITA

Pornind de la contextul legislativ mentionat anterior, Consiliul Judetean lalomita detine un cadru
organizational si procedural unitar care detaliazd mecanismul institutional pentru respectarea Si
implementarea a doud legi majore in ceea ce priveste democratia participativd, si anume Legea
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public modificats si completat3,
precum si Legea nr. 52/2003 privind transparenta decizionald in administratia publici, modificat3,
completatd si republicatd. Pe baza acestora, este in vigoare in prezent Procedura de sistem
PS — 03 din 10.04.2019, privind comunicarea din oficiu a informatiilor de interes public in format
standardizat si deschis si asigurarea transparentei decizionale.

Aceastd procedura este deosebit de importantd la nivelul institutiei, intruct seteazi o serie de
parametri esentiali pentru mentinerea legdturii cu publicul, precum:

* Responsabilitatile si personalul / compartimentele desemnate pentru derularea acestor
procese:
o Conducatorul institutiei — Presedintele Consiliului Judetean

o Responsabilul in domeniul informatiilor de interes public

o Responsabilul pentru relatia cu societatea civild

o Responsabilul pentru relatia cu mediul asociativ

o Compartimentul informatica / IT

o Compartimentele de specialitate, initiatoare ale actelor normative supuse
consultarii publice

o Centrul de Informatii pentru Cetdteni-Compartimentul mass-media

o Compartimentul Juridic

o Directia achizitii publice si patrimoniu

o Alte compartimente de specialitate.
e Descrierea mecanismului de comunicare din oficiu a informatiilor de interes public, cu
detalierea pasilor de urmat si a conditiondrilor fiecirei metode de comunicare:
o Prin afisarea la sediul institutiei
o Prin publicarea in Monitorul Oficial sau in mijloacele de informare in masa, in
publicatii proprii, precum si in pagina de internet proprie a Consiliului Judetean
o Prin organizarea la sediul institutiei publice a unui punct de informare /
documentare pentru consultarea directd de cétre eventual solicitanti.
* Descrierea mecanismului de asigurare a transparentei decizionale, cu detalierea pasilor de
urmat si a conditionarilor fiecarei metode de implicare a cetétenilor:

3 sursa: Consiliul Judetean lalomita (2019), Procedurd de sistem - comunicarea din oficiu a informatiilor de interes
public in format standardizat si deschis si asigurarea transparentei decizionale
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o Participarea publicului la procesul de elaborare a unui proiect de act normativ prin
posibilitatea de a primi recomanddri/propuneri/opinii scrise si / sau prin
organizarea de intalniri de dezbateri publice

o Participarea publicului la procesul de luare a deciziilor administrative prin
participarea directa la lucrdrile sedintelor publice.

Toate aceste aspecte sunt sintetizate in cadrul diagramei de proces, care ilustreaza foarte bine
diferitele etape din aceste procese, de la organizarea propriu-zisa a activitatilor, la fazele post-
procedura de publicare, monitorizare, actualizare, raportare etc., specificind inclusiv entitatile
responsabile pentru fiecare pas in parte.

FIGURA 2: DIAGRAMA DE PROCES AFERENTA PROCEDURII DE SISTEM PS — 03 DIN 10.04.2019

Diagrama de proces

Conducator autoritate/
institutie

|

* Stabilegte obiectivele specifice si activitatile responsabilului in
domeniul informatiile de interes public;

Etapa 1

+ Stabileste si organizeaza responsabilii.

Comunicarea din oficiu a informatiilor de interes public Asigurarea transparentei decizionale

Responsabil in demeniul
Responsabil In domenivl informatiilor du intares public Compatimentul Juridic
informatiilor de interes public T

l Compaiment de specialitate

Solioitd Ypurile du Comuniod fermatul s
informatii care 130 ebiectul NESESA! PRty Hecdie
‘1‘. 4, Cem:::l:;:‘!: e m";'mh [ Fublica In sactiunea Formulare ]

Resporaabil relafa cu
soclatatea civild

—

Intoemegte lista
documantslaor gestionate
d autoritatesinstitutie

Inventanazl inform atiile
supuse comuyniclni din
oficiu

= - -
Responsabil in domeniul .
Informatiilor de interes public
~N Responsabil relatia cu Compaiment de Compadimente
g. T e sociatatea civild specialitate intfiator implicate
value. informatule
o invantarate;
m Decide canalul de L] ¥
comunicars; Ly + Stabitess dataliile metedologion ale viltoars procedun
pentiy consulareaigedinga publicl
+ Realizesz anuntul
......... -----.‘.-_-_-_--_--_--.
Responsabil in domaniul
informatiilor de interes public Compaimentul
" Responsabll ielatia ou Structura pantru ralafia A "
Compariment - ! " Compaimantul IT comunicare. relatii
Compaiment IT adminieato societatea civil cu mediul asociativ puklice, she ¥
J I—'l Publicd {i comunic adecvat anuntul —l
s -
Crearea sectiuniloi pe site-ul " i X ¥
n:muu.v Asiguid wastenta unvi spatiu de ™ | Drganizeazd intiinirea de dezbatere publicl o S, Compatimen ¢
Stablieste toimatul de publicara & e fimagate, consemneazd § publicd toate ompartiman
o Organizatea unvi spabiu destint m,m,“.p.,“mn"ﬁ,, juridic specialitate initiator
SRt e e documanthidi, inform i
Comunied gi publicd beformuleazd proiectul e ";':‘:ﬂ:‘l"“ L
JustificJrite ranuntiiii la unete |  fact nermativt indrumentale " a‘ o 3 adiida e
Centralizeazd informatii recomandlri Ka prezentars gi motivare e :llm.l“"'"m*. renunilii s
necesar Ve dirii T
m::‘m’: e @ alizeazd o procadurd de [}y ) T
Inseriera a catdy [ g IR R ——
pentru bitoul de informare .

Responsabil relafia eu

o Structura pentru relatia  Structurd pantru ralatia  Shuebura pantru ralatia
- sociatatea civill
~

Comp antiment financiar cu mediul asociativ eu madiul arociativ ou madiul asociativ

Intocmire minutd
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Comunicarea informatiilor Publicarea documentelor
Asigurd
ifoimayior e sopait tic | p|  Administesz] spatut Responsabilul pentiy Responsabilul in
L] Aligaazh informafiile Remediazh nerequi Compaiment telatia cu sociatatea Comp atimentul IT domeniul informatiilar
© administrativ civild da intares public
% Responsabil Tn domeniul Aaiguid wastenta celor 3 sl l
- informatiilor de interes public sectiuni pe site
w I (Tiansmite informatiils )
ol dli‘l’:w"!?ﬂ"‘inmmm Publicarea documentelor in sciunea *Transp arentd desizionall®
Tuansmita ntooma 5 Pubiied intoimai (™ B SL SE
wrifick publicarea corectd ompardimant IT Mantine sactiunile
Sesizeazl nereguli wistente | €290l dccesul catheniloy
Monitorizarea si actualizarea 1 Post procedura propriu-zisa v
Responsabilul pentru Intocmegte s publick Raportul
Responsabil in domenivl o - Compartiment relafia cu socielatea ————p  anual privind b 1
informafiiles de interes public e el ‘adminishaby civild decizionald

- Responsabilul in

© l domeniul informatilor

Conguclterul FHDIIQ‘II}? de Interes public
% auterithpiinstituti el mantinered pe site 2
- Agigurd wdstenta informatiler in spatiile pravizute conferm pro cadurii; sacfiunii "Transparentd
w Remediszl eventuslele nereguli ou privire 1a locul sau tommatul publiedui; decizional®
Asivgurd actualizatea infermatiiler, ¢ i T
«  contrel ierarhic administrativ;
+ implementarea instrumentelor
de conbrel intern managenal

Sursa: Consiliul Judetean lalomita (2019), Proceduri de sistem - comunicarea din oficiu a
informatiilor de interes public in format standardizat si deschis si asigurarea transparentei
decizionale

Aceastd procedurd internd seteaza cadrul general la nivelul institutiei pentru respectarea si
implementarea legislatiei relevante in domeniu. Cu toate acestea, un astfel de instrument nu
oferd suficiente detalii pentru a ghida implementarea cotidiand a unui mecanism mai complex de
consultare publica, care sd fie adaptat diferitelor situatii care pot profita de / este necesar a
include implicarea directd a comunitétii locale si care s& permitd utilizarea unei game cat mai
variante de instrumente si cat mai potrivite diferitelor tipologii de locuitori / actori relevanti ai
judetului. Pentru a putea construi un astfel de mecanism si orientérile specifice ale acestuia, este
important de studiat in continuare cum se traduce procedura descrisd anterior in activitatea de zi
cu zi a Consiliului Judetean lalomita.

Trebuie insd mentionat in acelasi timp si faptul ¢ la nivelul institutiei, aspectul relatiei cu cetatenii
si actorii locali relevanti a mai fost si este de interes si in alte demersuri ale autorit&tii publice, cum
este cazul Implementdrii planului de imbunatétire la nivelul Consiliului Judetean lalomita in
vederea introducerii sistemului CAF (Common Assessment Framework), in cadrul ciruia dou3
actiuni importante vizeaza cresterea gradului de satisfactie a actorilor cheie relevanti, precum si
dezvoltarea si aplicarea de instrumente de colectare a datelor cu privire la performanta institutiei.
in cadrul acestor actiuni, printre instrumentele utile identificate se numard aplicarea unui
chestionar de feedback in randul cetdtenilor privind deciziile administratiei, actualizarea fluxului
procedural de derulare petitii sau derularea unui sondaj de opinie in randul cetatenilor privind
serviciile acordate,

2.2. RESPONSABILITATI INTERNE TN PROCESUL CONSULTATIV

Potrivit organigramei aparatului de specialitate al Consiliului Judetean lalomita, in cadrul Directiei
Coordonare Organizare existd Compartimentul Mass-Media, Centrul de Informatii pentru
Cetateni, precum si Compartimentul Coordonare, Organizare, Gestionare Monitorul Oficial al
Judetului lalomita, care sunt principalele entitati responsabile de procesul consultativ la nivelul
institutiei.
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Pe langd acestea, in corelare si cu prevederile Procedurii de Sistem PS — 03 din 10.04.2019,
Organigrama aparatului de specialitate al Consiliului Judetean mai relevd o serie de structuri
relevante precum Compartimentul Juridic, Compartimentul Parteneriate Institutionale si
Colaborare cu Societatea Civila sau Compartimentul Informatica, precum si alte structuri de
specialitate, care pot fi responsabile de initierea unor acte normative, precum Directia
Amenajarea Teritoriului si Urbanism sau Directia Investitii si Servicii Publice.

2.3. TIPURI DE INITIATIVE SUPUSE CONSULTARII PUBLICE Sl
INSTRUMENTE UTILIZATE

Pornind de la prevederile legislatiei in domeniu mentionate anterior, la nivelul Consiliului
Judetean lalomita urmatoarele initiative sunt supuse proceselor de consultare publici: proiectele
de acte administrative, cum ar proiectele de hotarare ale Consiliului Judetean privind aprobarea /
rectificarea bugetului judetului, proiecte de hotdrare ale CJ privind amenajarea teritoriului si
urbanism, precum si Programele create in beneficiul cetdtenilor din Judet sau Programele privind
finantarile din bugetul judetului nerambursabile.

Tn conformitate cu prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia
publicd, modificatd, completata si republicata, procedurile privind participarea cetatenilor si a
asociatiilor legal constituite la procesul de elaborare a actelor normative vizeazd, printre Eltele,
urmatorii pasi si urmatoarele instrumente de consultare publicd:

Articolul 7

(1) In cadrul procedurilor de elaborare a proiectelor de acte normative autoritatea administratiei
publice are obligatia sd publice un anunt referitor la aceastd actiune in site-ul propriu, sd-l afiseze
la sediul propriu, intr-un spatiu accesibil publicului, si sd-I transmitd cdtre mass-media centrald sau
locald, dupd caz. Autoritatea administratiei publice va transmite proiectele de acte normative
tuturor persoanelor care au depus o cerere pentru primirea acestor informatii.

(2) Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ va fi adus la cunostinta publicului,
in conditiile alin. (1), cu cel putin 30 de zile lucrétoare inainte de supunerea spre avizare de cétre
autoritdtile publice. Anuntul va cuprinde: data afisdrii, o notd de fundamentare, o expunere de
motive, un referat de aprobare privind necesitatea adoptdrii actului normativ propus, un studiu de
impact si/sau de fezabilitate, dupd caz, textul complet al proiectului actului respectiv, precum si
termenul-limitd, locul si modalitatea in care cei interesati pot trimite in scris propuneri, sugestii,
opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act normativ.

(3) Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ cu relevantd asupra mediului de
afaceri se transmite de cdtre initiator asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite, pe
domenii specifice de activitate, in termenul prevazut la alin. (2).

(4) La publicarea anuntului, autoritatea administratiei publice va stabili o perioadd de cel putin 10
Zile calendaristice pentru proiectele de acte normative prevdzute la alin. (2), pentru a primi in scris
propuneri, sugestii sau opinii cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice.
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(5) Propunerile, sugestiile sau opiniile cu privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii
publice se vor consemna intr-un registru, mentiondndu-se data primirii, persoana si datele de
contact de la care s-a primit propunerea, opinia sau recomandarea.

(6) Persoanele sau organizatiile interesate care transmit in scris propuneri, sugestii sau opinii cu
privire la proiectul de act normativ supus dezbaterii publice vor specifica articolul sau articolele din
proiectul de act normativ la care se referd, mentiondnd data trimiterii si datele de contact ale
expeditorului.

(7) Conducdtorul autoritdtii publice va desemna o persoand din cadrul institutiei, responsabild
pentru relatia cu societatea civild, care sd primeascd propunerile, sugestiile si opiniile persoanelor
interesate cu privire la proiectul de act normativ propus.

(8) Proiectul de act normativ se transmite spre analizd si avizare autoritétilor publice interesate
numai dupd definitivare, pe baza observatiilor si propunerilor formulate potrivit alin. (4).

(9) Autoritatea publicd in cauzd este obligatd sd decidd organizarea unei intélniri in care sd se
dezbatd public proiectul de act normativ, dacd acest lucru a fost cerut in scris de cétre o asociatie
legal constituitd sau de cdtre o altd autoritate publicd.

(10) Dezbaterile publice se vor desfdsura dupd urmdtoarele requli:

a) autoritatea publicd responsabild, prin persoana desemnatd conform alin. (7), va organiza
intdlnirea, va publicd pe site-ul propriu si va afisa la sediul propriu, aldturi de documentele
mentionate la alin. (2), si modalitatea de colectare a recomanddrilor, modalitatea de inscriere si
luare a cuvéntului, timpul alocat ludrii cuvdntului si orice alte detalii de desfdsurare a dezbaterii
publice prin care se asigurd dreptul la libera exprimare al oricdrui cetdtean interesat;

b) dezbaterea publicd se va incheia in momentul in care toti solicitantii inscrisi la cuvént si-au
exprimat recomandarile cu referire concretd doar la proiectul de act normativ in discutie;

¢) la dezbaterea publicd vor participa obligatoriu initiatorul si/sau initiatorii proiectului de act
normativ din cadrul institutiei sau autoritdtii publice locale, expertii si/sau specialistii care au
participat la elaborarea notei de fundamentare, a expunerii de motive, a referatului de aprobare
privind necesitatea adoptdrii actului normativ propus, a studiului de impact si/sau de fezabilitate,
dupd caz, si a proiectului de act normativ;

d) in termen de 10 zile calendaristice de la incheierea dezbaterii publice se asigurd accesul public,
pe site-ul si la sediul autoritdtii publice responsabile, la urmdtoarele documente: minuta dezbaterii
publice, recomandarile scrise colectate, versiunile imbundtdtite ale proiectului de act normativ in
diverse etape ale elabordrii, rapoartele de avizare, precum si versiunea finald adoptatd a actului
normativ.

(11) Toate documentele prevdzute la alin. (2) si alin. (10) lit. a) si d) vor fi pdstrate pe site-ul
autoritdtii publice responsabile intr-o sectiune dedicatd transparentei decizionale. Toate
actualizdrile in site vor mentiona obligatoriu data afisdrii.

(12) In toate cazurile in care se organizeazd dezbateri publice, acestea trebuie sd se desfdsoare in
cel mult 10 zile calendaristice de la publicarea datei si locului unde urmeazd sd fie organizate.
Autoritatea publicd in cauzd trebuie sd analizeze toate recomanddrile referitoare la proiectul de
act normativ in discutie.
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(13) In cazul reglementdrii unei situatii care, din cauza circumstantelor sale exceptionale, impune
adoptarea de solutii imediate, in vederea evitdrii unei grave atingeri aduse interesului public,
proiectele de acte normative se supun adoptdrii in procedura de urgentd prevdzutd de
reglementadrile in vigoare.

Aditional, pe langd prevederile Legii nr. 52/2003, in functie de specificul si / sau domeniul
initiativelor supuse consultarii publice, pot exista metodologii / reglementari suplimentare in ceea
ce priveste informarea, consultarea si participarea publicului, spre. exemplu, in cazul
documentatiilor de amenajarea teritoriului si urbanism sau a procedurilor de evaluare de mediu.

n acest sens, Metodologia de informare si consultare a publicului cu privire la elaborarea sau
revizuirea planurilor de amenajare a teritoriului si de urbanism, aprobaté prin Ordinul nr. 2701 /
30.12.2010, prevede urmatoarele proceduri si instrumente pentru un proces participativ de
elaborare a acestor documentatii:

Articolul 4

Informarea si consultarea publicului se fac obligatoriu in urmdtoarele etape din cadrul procesulw
de elaborare sau revizuire a planurilor de urbanism sau amenajare a teritoriului:

a) etapa pregdtitoare - anuntarea intentiei de elaborare;
b) etapa de documentare si elaborare a studiilor de fundamentare;
c) etapa elabordrii propunerilor ce vor fi supuse procesului de avizare;

d) elaborarea propunerii finale, care include toate observatiile avizatorilor si care se supune
procedurii de transparentd decizionald.

CAPITOLUL Ill ETAPE METODOLOGICE DIFERENTIATE PE CATEGORII DE PLANURI DE AMENAJARE
A TERITORIULUI 51 DE URBANISM

Sectiunea 1 Planuri de amenajare a teritoriului - PAT
1. Implicarea publicului in etapa pregdtitoare
Articolul 14

Autoritatea administratiei publice initiatoare a PAT are obligatia sd informeze publicul interesat,
inclusiv autoritatea competentd cu protectia mediului, cu privire la intentia de elaborare a PAT si
la obiectivele acestuia.

3. Implicarea publicului in etapa elabordrii propunerilor
Articolul 18

(1) Pe parcursul elabordrii propunerilor se va realiza consultarea factorilor interesati concomitent
asupra evolutiei propunerilor si asupra evaludrii de mediu a alternativelor si determindrii optiunii
preferate, astfel incdt sd fie preintdmpinate eventuale dezacorduri sau contestdri.

(2) Informarea si consultarea publicului pentru PAT vor fi organizate in corelare cu cele prevédzute
de legislatia de mediu, prin colaborarea cu autoritétile responsabile cu protectia mediului.

Articolul 19

Informarea si consultarea publicului cu privire la propunerile elaborate se fac astfel:
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a) autoritatea administratiei publice initiatoare a PAT informeazd publicul simultan prin
urmdtoarele activitdti:

1. publicd in mass-media de doud ori, la interval de 3 zile calendaristice, si pe propria pagind de
internet anuntul cu privire la: finalizarea propunerilor preliminare, precum si posibilitatea, modul
si perioada, locul si orarul in care se pot consulta documentele si transmite observatii in termen de
maximum 30 de zile calendaristice de la data ultimului anunt;

2. afiseazd, pe toatd perioada consultdrilor, pe propria pagind de internet, la sediul propriu si in
alte locuri special amenajate, datele si reprezentdrile grafice succinte ale propunerilor preliminare
si ale anuntului publicat in mass-media;

3. trimite in scris cdtre autoritdtile administratiei publice locale afectate de propunerile PAT,
organismele regionale si autoritdtile de la nivel central direct interesate, precum si cétre alti factori
interesati identificati, anuntul publicat in mass-media, cu cel putin 15 zile inainte de data dezbaterii
publice;

b) autoritatea administratiei publice initiatoare a PAT consultd publicul asupra propunerilor
preliminare prin cel putin urmdtoarele activitdti:

1. pune la dispozitia publicului, pentru consultare, prima versiune a PAT, precum si explicatii si
reprezentdri grafice succinte ale propunerilor preliminare pe durata a cel putin 20 de zile;

2. expune materialele grafice, cu explicatii in care utilizeazéd un limbaj nontehnic, pe durata a cel
putin 20 de zile, intr-un spatiu special amenajat si cu posibilitatea colectdrii observatiilor
cetdtenilor;

3. pregdteste, organizeazd si conduce o dezbatere public cu privire la propunerile preliminare,
inclusiv in privinta evaludrii impactului acestora asupra mediului;

¢) autoritatea administratiei publice initiatoare a PAT informeazd publicul cu privire la rezultatele
consultdrii prin publicarea pe site-ul propriu si la sediul sdu in spatiul dedicat informdrii si
consultdrii publicului a observatiilor si sugestiilor publicului asupra propunerilor preliminare si a
rdspunsului la acestea, in termen de maximum 15 zile de la data dezbaterii publice.

4. Implicarea publicului in etapa aprobdrii planului

Articolul 20

In vederea aprobdrii PAT, autoritatea administratiei publice initiatoare a planului asigurd
elaborarea raportului informdrii si consultdrii publicului. Acest raport, insotit de punctul de vedere
tehnic al structurii de specialitate din cadrul autoritdtii publice locale, se prezintd consiliului
Jjudetean/consiliilor judetene competente cu aprobarea planului, spre insusire sau respingere. in
vederea fundamentdrii tehnice a deciziei, autoritdtile administratiei publice pot solicita opinia unor
experti atestati sau a unor asociatii profesionale din domeniu.

5. Implicarea publicului in monitorizarea implementdrii PAT
Articolul 21

Anual, autoritdtile administratiei publice vor face publice modalitdtile privind aplicarea
prevederilor PAT si stadiul de aplicare.

Sectiunea a 2-a Planul urbanistic general (PUG) si regulamentul local de urbanism (RLU) aferent
acestuia
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1. Implicarea publicului in etapa pregdtitoare
Articolul 22

(1) Autoritdtile administratiei publice locale initiatoare informeazd publicul cu privire la intentia de
elaborare sau de revizuire a PUG, inainte de elaborarea documentelor necesare procedurii de
atribuire a serviciilor de elaborare a planului.

(2) Informarea cu privire la intentia de elaborare a PUG se face simultan, prin urmdtoarele metode:
a) anunturi afisate la sediul autoritdtii publice in spatiile accesibile tuturor cetdtenilor;

b) anunt cu vizibilitate imediatd publicat pe pagina proprie de internet si in publicatia proprie dacd
existd.

(3) Anunturile prevdzute la alin. (2) vor cuprinde in mod obligatoriu cel putin urmdtoarele:

a) prezentarea succintd a argumentdrii intentiei de elaborare/revizuire a PUG si a obiectivelor
PUG;

b) numele si datele de contact ale persoanei responsabile cu informarea si consultarea publicului,
cdtre care pot fi transmise comentarii, observatii si propuneri; :

¢) perioada, de maximum 25 de zile de la data aducerii la cunostinta publicului a intentiei, in care
pot fi transmise comentarii, observatii si propuneri sau exprimate nevoi;

d) modul in care va fi pus la dispozitia publicului rdspunsul la observatiile transmise in aceastd
perioadd.

(4) Anunturile publicate pe pagina proprie de internet si cele afisate trebuie mentinute pe toatd
perioada in care pot fi transmise observatii si propuneri.

(5) Autoritatea administratiei publice locale initiatoare poate aduce la cunostinta publicului
intentia sa de elaborare sau revizuire a PUG si prin anunturi publicate in presa locald, cel putin
doud anunturi publicate la interval de minimum 3 zile, panouri amplasate pe domeniul public,
emisiuni la statii de radio si televiziune, conferinte, afise, interviuri, organizarea unor evenimente
si/sau expozitii cu hdrti, planuri, schite, tabele, grafice, orice alte materiale.

Articolul 23

Autoritdtile administratiei publice locale primesc de la public observatii, sugestii sau propuneri cu
privire la intentia de elaborare sau revizuire a PUG si la informatiile furnizate prin anunt si pun la
dispozitia publicului sinteza acestora si argumentatia preludrii sau nepreludrii propunerilor, in
maximum 15 zile de la data-limitd stabilitd pentru primirea lor.

Articolul 24

Toate propunerile obtinute si nevoile identificate in urma procesului de informare si consultare vor
fi examinate si sintetizate si vor fi prezentate ca anexd la documentatia necesard atribuirii
serviciilor de elaborare a PUG.

2. Implicarea publicului in etapa de documentare si elaborare a studiilor de fundamentare

Articolul 26
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(1) In etapa elabordrii studiilor de fundamentare a propunerilor, cerintele si optiunile publicului
legate de dezvoltarea urband durabild sunt obtinute de elaboratorul documentatiei de urbanism
prin metode de cercetare sociologicd relevante pentru obiectivele propuse.

(2) Cercetarea sociologicd se efectueazd de cdtre persoane specializate in pregdtirea, derularea si
analizarea rezultatelor metodelor corespunzdtoare, atestate conform legii in privinta elabordrii
documentatiilor de urbanism si amenajare a teritoriului.

3. Implicarea publicului in etapa elabordrii propunerilor
Articolul 27

(1) Pe parcursul elabordrii propunerilor este recomandatd consultarea publicului sau a anumitor
factori interesati, precum organizatii ale societdtii civile, asociatii profesionale, asociatii ale
sectorului de afaceri, reprezentanti ai cetdtenilor, asupra evolutiei propunerilor preliminare, a
alternativelor si optiunii preferate, astfel incdt sd fie preintémpinate eventuale dezacorduri sau
contestdri.

(2) In vederea reducerii birocratizérii si a costurilor se recomandd ca aceastd consultare sd fie
organizatd in mod unitar cu evaluarea de mediu, prin colaborarea cu autoritdtile responsabile din
domeniul mediului.

Articolul 28
Informarea si consultarea publicului asupra propunerilor de PUG se fac astfel:

a) autoritdtile administratiei publice locale initiatoare ale planului informeazd publicul prin
urmdtoarele activitdti simultan:

1. publica cel putin pe propria pagind de internet anuntul cu privire la posibilitatea, modul si
perioada, locul si orarul in care se pot consulta documentele complete ale propunerilor si transmit
observatii la sediul autoritdtii competente pentru aprobarea finald a PUG in termen de maximum
45 de zile calendaristice de la data ultimului anunt, precum si obiectivele, data, locul de
desfdsurare, ora de incepere si durata estimatd a dezbaterii publice care are loc la minimum 20 de
zile de la data ultimului anunt;

2. afiseazd anuntul de mai sus si propunerile insotite de explicatii succinte, scrise si desenate, intr-
un limbaj nontehnic, pe o perioadd de cel putin 30 de zile, la sediul propriu si in alte locuri special
amenajate;

3. trimit in scris cdtre factorii interesati identificati anuntul publicat, cu cel putin 15 zile inainte de
data dezbaterii publice;

b) autoritdtile administratiei publice locale consultd publicul asupra propunerilor prin cel putin
urmdtoarele activitdti:

1. pun la dispozitia publicului, pentru consultare, prima versiune a propunerilor pe durata a cel
putin 45 de zile;

2. expun materialele grafice cu explicatii formulate intr-un limbaj nontehnic, pe durata a cel putin
45 de zile, intr-un spatiu special amenajat si cu posibilitatea colectdrii in scris a observatiilor
cetdtenilor;

3. pregdtesc, organizeazd si conduc o dezbatere publicd cu privire la propuneri;
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¢) autoritdtile administratiei publice locale informeazd publicul cu privire la rezultatele consultdrii,
cel putin prin publicarea pe propria pagind de internet a observatiilor si sugestiilor publicului
asupra propunerilor preliminare si a rdspunsului la acestea, in termen de maximum 15 zile de la
data dezbaterii publice;

d) consultarea publicului pe propunerile de plan se face inainte de transmiterea documentatiei pe
circuitul legal de avizare.

Articolul 29

Pentru propunerile ce aduc modificdri importante unor pdrti mari din localitate sau care afecteazd
un numdr mare de persoane, administratia publicd locald poate sd:

a) informeze publicul prin expozitii in cartiere, emisiuni radio sau TV, brosuri, anunturi in scoli etc.;

b) consulte publicul asupra propunerilor prin: dezbateri publice pe anumite subiecte critice,
dezbateri sau intruniri in anumite zone, interviuri de grup, grupuri consultative structurate pe
domenii sau pe anumite categorii de public etc.;

¢) organizeze ateliere de lucru, audieri publice, intdlniri itinerante etc., pentru identificarea
propunerilor alternative si ideilor initiate de public prin interactiune cu echipele de lucru, punerea
in comun a cunostintelor si competentelor sau identificarea interese mutuale etc.

Articolul 30

|
(1) In vederea introducerii in circuitul legal de avizare a PUG si RLU, autoritdtile administratiei
publice locale asigurd realizarea raportului consultdrii populatiei.

(2) Raportul consultdrii insotit de punctul de vedere al structurii de specialitate din cadrul
autoritatii publice locale se prezintd consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti
spre insusire sau respingere. In vederea fundamentdrii tehnice a deciziei, autoritétile administratiei
publice locale pot solicita opinia unor experti atestati sau a unor asociatii profesionale din
domeniu.

4. Implicarea publicului in etapa aprobdrii PUG
Articolul 31

Informarea si consultarea publicului in etapa aprobdrii PUG se fac cu respectarea prevederilor art.
6.

5. Implicarea publicului in monitorizarea implementdrii PUG
Articolul 32

Informatiile continute in PUG si RLU aferent reprezintd informatii de interes public si vor fi puse la
dispozitie automat prin publicare pe site-ul primdriei si vor fi eliberate la cerere conform Legii nr.
544/2001, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Articolul 33

Anual, autoritdtile administratiei publice vor face publice modalitdtile privind aplicarea
prevederilor PUG si stadiul de aplicare.

Sectiunea a 3-a Planul urbanistic zonal si regulamentul local aferent acestuia - PUZ

1. Implicarea publicului Tn etapa pregdtitoare
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Articolul 34

(1) In situatia PUZ initiate de autoritdtile administratiei publice, tema, obiectivele si cerintele PUZ
vor fi elaborate cu sprijinul unui grup cu rol consultativ, format din reprezentanti ai
compartimentului de specialitate, Comisiei tehnice de amenajare a teritoriului si urbanism, ai
autoritdtii competente cu protectia mediului, comisiei de urbanism din cadrul consiliului local si ai
altor institutii/organisme interesate de la nivel central, judetean sau local, precum si persoana
responsabild cu informarea si consultarea publicului, astfel incat sd se asigure identificarea
prealabild a tuturor nevoilor la care PUZ trebuie sé rdspundd.

(2) in functie de impactul estimat al PUZ, (suprafata studiatd, modificdri propuse, specificul
investitiei ce a generat elaborarea documentatiei) pentru argumentarea unor obiective ale
planului sau pentru identificarea si evaluarea unor posibile opinii si interese divergente, in vederea
determindrii oportunitdtii planului in interes public, administratia publicd initiatoare poate aduce
la cunostinta publicului intentia de elaborare a PUZ si obiectivele acestuia prin anunturi pe pagina
proprie de internet, anunturi cdtre proprietarii din zond, afisédri ale anuntului in zona de studiu
preconizatd, intdlniri cu locuitorii din zond etc.

(3) Documentatia necesard atribuirii serviciilor de elaborare a PUZ trebuie s includd si obligatiile
elaboratorului ce derivd din procedurile specifice de informare si consultare a publicului.

(4) Afisarea in vederea informdrii populatiei se face pe panouri conforme cu modelele prevézute in
anexa care face parte integrantd din prezenta metodologie.

2. Implicarea publicului in etapa elabordrii propunerilor
Articolul 36

Pe parcursul elabordrii propunerilor este recomandatd consultarea publicului asupra evolutiei
acestora, astfel incét sd fie argumentate beneficiile aduse in interes public si sd fie preintdmpinate
eventuale dezacorduri sau contestdri.

Articolul 37

Informarea si consultarea publicului cu privire la propunerile de PUZ se fac inainte de transmiterea
documentatiei pe circuitul tehnic de avizare, astfel:

a) autoritdtile administratiei publice locale informeazd publicul prin cel putin urmdtoarele
activitati:

1. publica pe propria pagind de internet anuntul cu privire la posibilitatea, modul si perioada, locul
si orarul in care se pot consulta documentele si transmit observatii la sediul autoritdtii publice
competente pentru aprobarea PUZ in termen de maximum 25 de zile calendaristice de la data
anuntului, precum si obiectivele, data, locul de desfdsurare, ora de incepere si durata estimatd
pentru fiecare metodd de consultare;

2. identifica si notificd proprietarii ale cdror proprietdti vor fi direct afectate de propunerile PUZ;

3. pune la dispozitia publicului spre consultare documentele aferente propunerilor PUZ, inclusiv
materiale explicative scrise si desenate, intr-un limbaj nontehnic, precum si documentele ce au stat
la baza primei variante a propunerilor, dupd caz: certificatul de urbanism, avizul prealabil de
oportunitate;
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4. afiseazd anuntul la sediul propriu si in alte locuri special amenajate, pe panouri rezistente la
intemperii, cu caracteristici stabilite prin procedurile specifice amplasate in cel putin 3 locuri vizibile
pe teritoriul zonei studiate;

5. investitorul privat initiator al PUZ afiseazd anuntul pe panouri rezistente la intemperii, cu
caracteristici stabilite prin procedurile specifice, in loc vizibil la parcela care a generat intentia
elabordrii PUZ;

b) autoritdtile administratiei publice responsabile cu aprobarea planului au urmdtoarele obligatii:

1. informeaza publicul cu privire la rezultatele informdrii si consultdrii, cel putin prin publicarea pe
propria pagind de internet si la sediul propriu a observatiilor si sugestiilor publicului si a rdspunsului
la acestea, in termen de 15 zile de la incheierea perioadei de consultare a publicului;

2. informeazd in scris proprietarii ale cdror imobile sunt direct afectate de propunerile PUZ si care
au trimis opinii, cu privire la observatiile primite si raspunsul argumentat la acestea.

Articolul 38 5

In functie de complexitatea sau impactul estimat al propunerilor PUZ, autoritétile admm:sg,‘ratref
publice responsabile cu aprobarea acestuia:

a) informeazd publicul prin expozitii in zond, emisiuni TV, brosuri, anunturi in scoli etc.; |

b) consultd publicul prin: dezbateri publice, interviuri de grup, grupuri consultative pe domemr sau
pe anumite categorii de public etc.;

c) organizeazd ateliere de lucru, audieri publice, intélniri etc., pentru identificarea si punerea in
comun a cunostintelor si competentelor sau identificarea intereselor mutuale etc.

Articolul 39

In vederea aprobdrii PUZ in scopul fundamentdrii deciziei consiliului local/Consiliului General al
Municipiului Bucuresti, structura de specialitate asigurd elaborarea raportului consultdrii
publicului referitor la opiniile colectate, rdspunsurile date si argumentarea lor. In vederea
fundamentdrii tehnice a deciziei, autoritdtile administratiei publice locale pot solicita opinia unor
experti atestati sau a unor asociatii profesionale din domeniu.

3. Implicarea publicului in etapa aprobdrii PUZ
Articolul 40

Informarea si consultarea publicului in etapa aprobdrii PUZ se face cu respectarea prevederilor art.
6.

4. Implicarea publicului in monitorizarea implementdrii PUZ
Articolul 41

Plansa de reglementadri urbanistice si requlamentul local reprezintd informatii de interes public si
vor fi furnizate si puse la dispozitie in urma solicitdrilor, conform Legii nr. 544/2001 privind liberul
acces la informatiile de interes public, cu modificdrile si completdrile ulterioare.

Sectiunea a 4-a Planul urbanistic de detaliu PUD
1. Implicarea publicului in etapa pregdtitoare
Articolul 42
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In situatia solicitdrii elabordrii unui PUD, autoritdtile administratiei publice locale informeazd si
consultd populatia in conformitate cu regulamentul local aprobat prevdzut de prezenta
metodologie, cel putin prin urmdtoarele modalitdti:

a) se notificd proprietarii parcelelor vecine pe toate laturile celei care a generat PUD privind
intentia si propunerile documentatiei de urbanism, cu acordarea unui termen de primire a
observatiilor sau propunerilor de minimum 15 zile;

b) in situatia in care initiatorul PUD este o persoand fizicd sau juridicd interesatd, in termen de 5
zile de la primirea tuturor observatiilor, autoritdtile administratiei publice locale competente cu
aprobarea planului notificd initiatorul PUD cu privire la eventualele obiectii primite si solicitd
modificarea propunerilor sau rdspunsul motivat de refuz al acestora, cu acordarea unui termen de
transmitere a rdspunsului in termen de maximum 10 zile;

c) in termen de 10 zile de la rdspunsul argumentat al initiatorului PUD, autoritétile administratiei
publice locale informeazd in scris proprietarii care au trimis opinii cu privire la observatiile primite
si rdspunsul la acestea.

2. Implicarea publicului in etapa aprobdrii PUD
Articolul 43

In vederea aprobdrii PUD, autoritdtile administratiei publice responsabile cu aprobarea planului
asigurd introducerea in documentatia supusd aprobdrii consiliului local a raportului informdrii si
consultdrii publicului, insotit de punctul de vedere al structurii de specialitate.

3. Implicarea publicului in monitorizarea implementdrii PUD
Articolul 44

Informatiile cuprinse in PUD reprezintd informatii de interes public si vor fi furnizate si puse la
dispozitie in urma solicitdrilor, conform Legii nr. 544/2001, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

in acelasi timp, Hotirarea nr. 1076 / 08.07.2004 privind stabilirea procedurii de realizare a
evaluarii de mediu pentru planuri si programe prevede urmatoarele proceduri si instrumente
pentru consultarea publicului:

Sectiunea a 4-a Informarea si participarea publicului la procedura de evaluare de mediu
Articolul 28

(1) Autoritdtile competente pentru protectia mediului asigurd informarea si participarea publicului
la procedura de evaluare de mediu prin urmdtoarele actiuni:

a) identificarea publicului, inclusiv a publicului afectat ori posibil a fi afectat sau care are un interes
in procesul decizional reglementat de prevederile prezentei hotdrdri, inclusiv a organizatiilor
neguvernamentale relevante, cum ar fi cele care promoveazd protectia mediului si alte organizatii
interesate;

b) stabilirea locului unde pot fi consultate informatiile disponibile;

c) stabilirea modalitatii de informare a publicului prin: afisaj pe o anumitd zond teritoriald,
anunturi publice in presa locald, anunturi in media electronicd, organizarea unor expozitii cu
planuri, schite, tabele, grafice si altele asemenea;
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d) determinarea modalitdtii de consultare a publicului prin: informdri scrise, dezbateri publice,
mijloace electronice si altele asemenea;

e) fixarea unor intervale de timp corespunzdtoare care sd permitd publicului sd participe efectiv si
din timp la etapele procedurii;

f) informarea asupra posibilitétii ca planul sau programul sd fie supus unei proceduri de evaluare
de mediu in context transfrontierd.

Articolul 29

(1) Responsabilitatea implicdrii publicului in etapa de incadrare revine atét titularului sau
programului, cét si autoritdtii competente pentru protectia mediului, conform prevederilor art. 9-
12,

(2) In etapa de incadrare titularul planului sau programului publicd in mass-media de doud ori, la
interval de 3 zile calendaristice, si anuntd pe propria pagind de Internet elaborarea primei versiuni
a planului sau programului, natura acestuia, declansarea etapei de incadrare, locul si orarul
consultdrii primei versiuni a planului sau programului si posibilitatea de a trimite in scris comentarii
si sugestii la sediul autoritdtii competente pentru protectia mediului, in termen de 15 zile
calendaristice de la data ultimului anunt.

(3) In etapa de incadrare autoritatea competentd pentru protectia mediului anuntd pe propria
pagind de Internet decizia privind aceastd etapd si posibilitatea publicului de a face propuneri de
reconsiderare a acesteia in scris, in termen de 10 zile calendaristice de la data anuntului, la sediul
autoritdtii competente pentru protectia mediului. Decizia finald se aduce la cunostintd publicului
prin afisarea acesteia pe pagina de Internet a autoritdtii pentru protectia mediului competente.

(4) Decizia initiald si cea finald se vor aduce la cunostintd publicului in termen de 3 zile
calendaristice de la luarea lor, prin publicarea de cdtre titularul planului sau programului in mass-
media.

Articolul 30

(1) Responsabilitatea implicdrii publicului in etapa de definitivare a proiectului de plan sau de
program si de realizare a raportului de mediu revine titularului planului sau programului, conform
prevederilor art. 21.

(2) Titularul planului sau programului publicd in massmedia de doud ori, la interval de 3 zile
calendaristice, si anuntd pe propria pagind de Internet disponibilizarea proiectului de plan sau de
program, finalizarea raportului de mediu, locul si orarul consultdrii acestora si faptul cd publicul
poate trimite comentarii si propuneri scrise la sediul titularului si al autoritdtii competente pentru
protectia mediului, in termen de 45 de zile calendaristice de la data publicdrii ultimului anunt.

Articolul 31

(1) Titularul planului sau programului are obligatia de a anunta in mass-media de doud ori, la
interval de 3 zile calendaristice, si pe propria pagind de Internet organizarea unei sedinte de
dezbatere publicd a proiectului de plan sau de program propus, inclusiv a raportului de mediu, cu
cel putin 45 de zile calendaristice inainte de data realizdrii acestei dezbateri, respectiv 60 de zile
calendaristice, in cazul in care implementarea planului sau programului poate avea efecte
semnificative transfrontierd.

(2) Anuntul public contine:
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a) locul, data si ora dezbaterii publice;
b) autoritdtile participante;

c) faptul cd dezbaterea este deschisd si publicului si autoritdtilor statelor posibil a fi afectate, in
cazul in care implementarea planului sau programului poate avea efecte semnificative
transfrontierd.

(3) Titularul planului sau programului are obligatia de a invita la dezbaterea publicd autoritdtile
competente pentru protectia mediului, cele din domeniul séndtdtii, precum si cele implicate in
etapa de incadrare.

(4) Titularul planului sau programului, prin intermediul autoritdtii publice centrale care
promoveaza planul sau programul, are obligatia de a invita la dezbaterea publicd, cu 70 de zile
calendaristice inainte de data realizdrii acesteia, autoritdtile competente pentru protectia
mediului si cele din domeniul sdndtdtii din statele posibil a fi afectate, precum si publicul acestor
state care este afectat sau este posibil sd fie afectat ori care are un interes in procesul decizional
reglementat de prezenta hotdrére, conform art. 34.

(5) Autoritatea competentd pentru protectia mediului are responsabilitatea conducerii dezbaterii
publice, consemnarea propunerilor justificate venite din partea publicului si a autoritdtilor
prevdzute la alin. (3) si (4) si intocmirea procesului-verbal al dezbaterii.

Articolul 32

Titularul planului sau programului are obligatia de a anunta in mass-media decizia de emitere a
avizului de mediu, in termen de 5 zile calendaristice de la data afisdrii acesteia pe Internet de cdtre
autoritatea competentd pentru protectia mediului.

inceeace priveste practica la nivelul Consiliului Judetean lalomita, pentru promovarea anunturilor
privind organizarea de activitdti de consultare publicd, sunt utilizate in prezent urmatoarele
canale:

® Site-ul institutiei — www.cjialomita.ro
e Avizierul Consiliului Judetean lalomita
® Anunturi audio si video de mica frecventa

in paralel insa, in cadrul Consiliului Judetean, nu sunt utilizate momentan si instrumente dedicate
pentru prezentarea rezultatelor consultdrilor publice. Este foarte important ca aceastd practica s
devina din ce in ce mai prezenta in activitatea institutiei, astfel incdt comunitatea s3 poat aprecia
mai bine modul in care contributia fiecdruia este luatd in considerare.
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. 2.4. BAZE DE DATE CU ACTORI RELEVANTI LA NIVEL JUDETEAN

in functie de provenienta din domeniul public, privat FIGURA 3: CATEGORIILE DE ACTORI

sau din partea comunitatii, actorii locali au sau pot DIN CVADRUPLU HELIX

avea diverse roluri in dezvoltarea judetului lalomita,

de la functii de decizie si coordonare a actiunilor, la

factori esentiali in implementarea unor initiative cheie
, si nu in ultimul rand, la utilizatorii finali, fie ca este

vorba despre locuitorii judetului, fie despre vizitatorii PSP

' i acestuia sau chiar potentialii investitori, acestia fiind publica, factori
de decizie

cei in functie de care se va putea masura succesul
initiativelor locale.

[ Tn ceea ce priveste actorii relevanti in dezvoltarea unui
teritoriu, modelul de cvadruplu helix oferda baza utilizatorii
teoretica pentru inovare in cooperarea actorilor locali, '

l integrand sistemul academic, sistemul politic /

administrativ, sistemul economic si reprezentantii

comunitatii.

' Tn acest context, un aspect deosebit de important in implementarea unui mecanism de
democratie participativd este reprezentat de realizarea unei analize a stakeholderilor locali pentru

J a identifica pe de-o parte factorii relevanti care au sau pot avea un impact semnificativ asupra
dezvoltarii socio-economice a judetului, iar pe de altd parte pentru a evidentia interesele si nevoile
de dezvoltare din partea acestora. Acest proces debuteazd cu identificarea stakeholderilor

‘ relevanti, prin alcatuirea unei liste exhaustive a tuturor actorilor din judet, urmérind cele patru
categorii principale definite in cadrul helixului (mediul de afaceri, mediul academic, administratia
publicd si societatea civild). Printre principalele tipologii de actori care se regdsesc in aceste
categorii, pot fi amintite:

ADMINISTRATIA PUBLICA, INSTITUTII PUBLICE,
ORGANIZATII CU ROL IN FURNIZAREA DE SERVICII

e Primariile si Consiliile Locale ale UAT-urilor componente ale judetului lalomisa

. Asociatii de Dezvoltare Intercomunitara
e [nstitutii de cultura
e Directia Judeteana pentru Sport si Tineret lalomita

Institutii in domeniul economic — spre exemplu AJOFM lalomita

Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta al judetului lalomita

Inspectoratul Judetean de Politie
Operatori cu rol in furnizarea de utilitati
Institutii in domeniul dezvoltarii sociale

Institutii in domeniul sanitar
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* Directia Judeteand de Statistic3 lalomita
e CasaJudeteana de Pensii lalomita
Casa Judeteand de Asigurdri de Sanatate lalomita
Insti‘t_ntiikaﬂate;in_.sqpqrdinea Consiliului Judetean lalomita

MEDIUL ACADEMIC, DE FORMARE $I DE CERCETARE

Inspectoratul Scolar Judetean lalomita

Casa Corpului Didactic

Gradinitele, scolile, liceele, colegiile si scolile postliceale din UAT-urile din judetul lalomita

Palatul Copiilor si Elevilor Slobozia

Centre de formare publice si private

Locuitorii judetului lalomita

Vizitatorii judetului lalomita

Asociatii si fundatii in domeniul cultural, social, sportiv, de protectia mediului, mobilitate alternativa,
sanatate etc.

GAL-uri

e Companiile ce isi desfasoard activitatea pe teritoriul judetului lalomita
e Camera de Comert, Industrie si Agriculturd lalomita

e Asociatii si federatii profesionale si patronale

e Structuri de sprijinire a afacerilor

e Clustere

e Cooperative agricole

® Grupuri de producétori

e Sectorul bancar

Pentru actorii relevanti identificati la nivel judetean, este foarte important sa existe pe cat posibil
baze de date actualizate permanent cu datele de contact ale acestora, pentru a putea fi accesati
cu usurinta de fiecare datd cand existd o noua initiativa care ii poate implica / va avea impact
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asupra lor. Tn prezent, la nivelul Consiliului Judetean lalomita existd baze de date pentru
urmatoarele tipologii de actori:

Unitdtile Administrativ Teritoriale componente ale judetului lalomita
Institutiile publice deconcentrate

ONG-uri

Unitati de invdtdmant

Institutii subordonate Consiliului Judetean lalomita

Grupurile de Actiune Locala

2.5. DIFICULTATI INTAMPINATE IN DESFASURAREA
ACTIVITATILOR DE CONSULTARE PUBLICA

in ceea ce priveste dificultitile intdmpinate la nivelul Consiliului Judetean lalomita fin
implementarea instrumentelor de consultare publicd, conform informatiilor colectate de la
personalul institutiei, cea mai importantd provocare constad in lipsa de implicare a actorilor
relevanti si a cetdtenilor, de cele mai multe ori din cauza limbajului folosit, mult prea tehnic,
specific actelor cu caracter administrativ. Acest lucru se traduce in general intr-o ratd scazuta de
raspuns la invitatiile Consiliului Judetean, dar poate fi si unul dintre factorii care influenteaza
reactiile mass-mediei locale la initiativele autoritatilor publice.

2.6. ASTEPTARILE CONSILIULUI JUDETEAN IALOMITA DE LA
VIITORUL MECANISM DE CONSULTARE PUBLICA

Pornind de la considerentele prezentate anterior privind practicile actuale de consultare publics,
in opinia personalului Consiliului Judetean, viitorul mecanism va trebui in primul rand sa respecte
prevederile legale, iar apoi sa utilizeze tehnologia actuald, sa fie un mecanism simplu — pe intelesul
tuturor, inclusiv a celor care nu au contact permanent cu administratia publicd locald / centrala.
De asemenea, mecanismul de consultare publica va trebui sa imbrace o forma atractivd, astfel
incat cetatenii judetului si actorii relevanti sa fie determinati sa isi exprime punctul de vedere intr-
0 maniera pertinenta.

26



PLCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferental (ABTIME Svuckira

UNIUNEA EUROPEANA

3. EXEMPLE DE BUNA PRACTICA SI DE
INSTRUMENTE DE CONSULTARE PUBLICA

Angajamentul civic nu este important doar pentru procesele formale de planificare a unui
teritoriu, ci sta la baza transformarii acestuia si a conturdrii comunitatilor durabile. Cu toate
acestea, in prezent, in Romania, printre cele mai utilizate modalitti de implicare a cetatenilor
implica sesiunile de consultare a populatiei / dezbaterile publice si / sau sondajele de opinie , care
insa deseori conduc catre o ratd de participare mai scizutd a cetatenilor, precum si catre o imagine
neclard / incompletd a cetédtenilor privind initiativele de dezvoltare la nivelul teritoriului.

Noile ghiduri si exemple de bune practici europene privind consultarea publicd promoveazi
instrumente prin care cetateanul poate sa ofere opinii si feedback, precum si sa participe activ la
procesele de luare a deciziilor. In acest sens, interesul pentru metodele de consultare publica a
crescut Tn ultimul timp si a condus la o diversificare a acestor instrumente datoritd unor noi
oportunitati precum evolutia sistemelor informationale geografice GIS sau a tehnologiei de
comunicatii. Aceste tehnologii au condus la proliferarea instrumentelor si serviciilor web pentru
dezvoltarea si implementarea a numeroase actiuni de democratie participativa, cum ar fi:

e bugetarea participativa;

e notificarea problemelor din cadrul unui teritoriu;

* aplicarea sondajelor de opinie;

* organizarea de sesiuni de consultare public3, inclusiv prin webinarii si teleconferinte;
* Tnaintarea de propuneri de dezvoltare din partea cetatenilor si votarea acestora.

Totodatd, aparitia platformelor integrate care propun un mediu interactiv, ce permite cetitenilor
spre exemplu, sa propund idei de dezvoltare, si voteze cele mai bune idei, s& participe la procesele
de luare a deciziilor inclusiv prin live streaming si grupuri de lucru online, sunt un pas inainte citre
un angajament civic inteligent.

Tn acest context, aceasti sectiune urmareste sd prezinte in continuare o colectie de bune practici
si de exemple de instrumente utile pentru activititile de consultare public, din care pot fi alese
cele mai potrivite sau adaptate cele care rdspund cel mai bine nevoilor Consiliului Judetean
lalomita pentru conturarea unui mecanism complex de informare, consultare si implicare a
actorilor locali.
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3.1. PLATFORME INTEGRATE

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: DECIDIM, CITIZENLAB, CIVOCRACY
RESURSE:

https://decidim.org/
https://www.citizenlab.co/platform-online-engagement-toolbox#Engage
https://www.civocracy.com/platform

Platformele integrate de participare digitala ofera posibilitatea administratiilor publice de a lansa
proiecte si initiative locale folosind o varietate de metode de consultare a populatiei, fird a fi
nevoie sa jongleze cu diferite canale. Acestea pot fi definite ca un cadru al conceptiei, al
comunicdrii, al integrarii si al unui proces decizional inteligent.

Comunicarea directa a stirilor despre proiecte, posibilitatea de organizare a sondajelor de opinie,
capacitatea de a discuta online despre proiecte si/sau de a obtine idei pentru noi proiecte de la
cetdteni, precum si posibilitatea de implementare a unui proces de bugetare participativa sunt
doar cateva dintre caracteristicile disponibile pe astfel de platforme. De asemenea, acestea permit
administratiei publice sd obtind o perspectiva completa asupra gradului de participare a publicului
in timp real si sa ia decizii in baza datelor obtinute. Printre alte module propuse de platformele
integrate se mai numdra: organizarea sesiunilor de consultdri / a workshop-urilor online, e-
mapping, facilitarea sesiunilor de brainstorming privind ideile de proiecte, analiza datelor,
activitati de informare etc.

Utilitatea platformelor integrate constd in capacitatea acestora de a se conecta cu cetdtenii prin
diferite mijloace si de a gestiona in mod eficient participarea locuitorilor si proiectele de
guvernantd colaborativd. Printre aceste platforme putem enumera exemple precum Decidim,
Civocracy si Citizen Lab.

Spre exemplu, platforma Decidim este o platforma open-source dedicata proceselor participative,
care functioneaza ca o retea sociald pentru democratie participativa. Aceastd platformd este
alcatuita dintr-o serie de spatii care definesc cadrul in care vor avea loc activitatile de consultare
publicd. Acestea cuprind Initiative, Procese, Adundri si Consultari. in cadrul acestor tipologii, se
regaseste o gama variatd de instrumente de consultare publica, precum comentarii, propuneri,
amendamente, voturi, rezultate, dezbateri, sondaje, sortari, pagini dedicate, bloguri, newsletter,
intalniri, texte participative, monitorizare sau conferinte.

Mai concret, in cadrul Proceselor participative, poate fi organizat un demers integrat, spre
exemplu de bugetare participativa sau de planificare strategica, de la organizarea unor sesiuni de
consultare, la design-ul si aplicarea unui sondaj de opinie, urmat de organizarea unei sesiuni de
votare a initiativelor prioritare si chiar monitorizarea stadiului de implementare a initiativelor
alese. Sectiunea de Adunari ofera spatiul potrivit pentru organizarea de grupuri de lucru sau
consilii consultative, care se pot reuni periodic si pot profita de acest cadru pentru a planifica
aceste intalniri. Rubrica de Consultari faciliteaza coordonarea de referendumuri locale, dezbateri
tematice sau afisare de rezultate ale sesiunilor de vot, in timp ce spatiul de Initiative este dedicat
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activitatilor de co-creare, ce permit locuitorilor s propund idei de proiecte, s3 adune sustinatori
si chiar sa le dezbat3.*

FIGURA 4: ARHITECTURA PLATFORMEI INTEGRATE DE CONSULTARE PUBLICA DECIDIM
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Categories Spaces 3.Comment
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Comments Proposals | Votes" || Results | Debates—” Surveys Sortitions Pages IBlog “ Newsletter

Meetings |

Components

Amendments Ilccountability | (features)

Collaborative View, share, embed |
drafs [ vistors |
Follow, endorse, create,
Participants: inscription, comment.
Organizations
People Verified Support/Sign/Vote

Sursa: https://docs.decidim.org/en/features/general-description/

Aceasta platforma se bucura deja de un succes global, fiind implementats de numeroase entitati
active in procesele de democratie participativd. Acestea cuprind autoritdti publice, precum
orasele (de exemplu, Barcelona, Helsinki, Orsay, Nancy, Terrassa, New York etc.) sau regiunile
(cum e cazul in zona metropolitana Lille, regiunea Catalonia, regiunea Puglia, Cantonul Geneva,
departamentul Loire-Atlantique etc.), dar si alte tipologii de organizatii publice si private
(companii, ONG-uri, institutii publice culturale etc.)

% pe baza informatiilor disponibile pe site-ul oficial Decidim [online], Disponibil |a
https://docs.decidim.org/en/features/general-description/
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FIGURA 5: PLATFORMA DECIDIM.BARCELONA, UN EXEMPLU DE UTILIZARE A PLATFORMEI
INTEGRATE DECIDIM

€ 9 C @ decdimbarcelons auv »@

Inicl Ipatius Organs de particy Iniciatives Rendkclé de comptas Ajuda

rcelona que '
lem -

Benvinguda a |a plataforma participativa decidim.barcelona,

Construim una societat més oberta, transparenti collaborativa.
Uneix-te, participa i decideix.

Sursa https://www.decidim.barcelona/
Un alt exemplu de platforma integrata este cel al CitizenLab, care a este implementata de peste
100 de orase si autoritati locale - de exemplu, orasele Paris, Leuven, Vancouver, Bruxelles sau
Liege — pentru a-si atinge obiectivele de angajament comunitar intr-o gama larga de proiecte de
planificare urbana. ®

FIGURA 6: PLATFORMA INTEGRATA CITIZENLAB

Home Projects + Proposals About A v O

Projects and folders Create a project folde

s Ideation: share your ideas for the City's strategic plan M Delete / Manage
L] Poll: car-free city center on every 1st Sunday of the month? [ Delete Va Manage
& > O Participatory budgeting: help us allocate $100,000 to community projects i Delete 7 Manage
$ Mapping: improve bicycle infrastructure M Delete # Manage
¢ Survey: share your comments on the 2020-2025 budget M ODelete # Manage
# Option analysis: rethinking the City's Public Square M Oelete # Manage

Sursa: https://www.citizenlab.co/platform-online-engagement-toolbox#Engage

5 Site-ul oficial CitizenLab.[online] Disponibil la: https://www.citizenlab.co/platform-online-engagement-
toolbox#Engage
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Aceastad platformd este construitd in jurul a trei concepte principale, si anume cel de implicare a
comunitdtii (prin consultare, co-creare, comunicare si informare), cel de gestionare a datelor
colectate, precum si cel de fundamentare a deciziilor pe baza procesarii informatiilor colectate.
Printre instrumentele disponibile prin aceastd platform3 se regisesc functionalitdti precum
organizarea de sondaje si sesiuni de votare, generarea de idei si reactii, transmiterea de invitatii
si notificari, organizarea de grupuri de lucru, formularea de feedback si raspunsuri, clasificiri Si
clusterizari ale datelor colectate pentru centralizarea lor in cadrul unor »,panouri de bord”
(dashboard) si analiza rezultatelor, exporturi si acces APl etc. Spre deosebire de exemplul anterior,
platforma CizitezLab poate fi accesatd contra cost pe baza unor pachete de servicii: Esential,
Standard sau Premium.

Toate aceste exemple, precum si alte platforme integrate de consultare publicd, reprezint3 un
indicator important al unei democratii participative avansate, care insd se bazeaz pe o capacitate
administrativd crescutd, capabild sa gestioneze si si actualizeze permanent continutul generat
prin aceste mecanisme. In lipsa acestei capacitati, se poate opta si pentru utilizarea doar a
anumitor instrumente mai potrivite pentru specificul comunitatii locale, in functie de nevoile si
oportunitatile de consultare a actorilor locali. n acelasi timp, instrumentele online de consultare
reprezinta o modalitate foarte eficientd de a ajunge la un numér cat mai ridicat de actori locali
relevanti, in special in situatii speciale cum a fost cazul pandemiei Covid-19, insa nu trebuie uitate
si instrumentele offline, care permit interactiunea directd cu comunitatea si luarea pulsului ,la
firul ierbii”.

3.2. RAPORTARE SI NOTIFICARE

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: CITYHEALTH, FAVORIOT, ORADEA CITY REPORT
RESURSE:

https://cityhealth.io

https://www.favoriot.com/favorsense
http://www.oradea.ro/subpagina/oradea-city-report

Rolul aplicatiilor de raportare si notificare este acela de a facilita dialogul intre cetéteni si
administratiile publice pentru identificarea problemelor de interes public si gésirea de solutii la
acestea. Ele devin astfel suportul unei linii de urgenta privind problemele publice, care antreneaz
totodata spiritul civic al cetdtenilor si oferd autoritatii publice o perspectivd reald asupra
teritoriului administrat, dar si sansa sa actioneze in timp real.

Utilitatea acestor instrumente constd in identificarea imediat3 a problemelor prin fotografiile,
descrierile si chiar localizarea GPS transmise de cetateni si posibilitatea action&rii imediate in cazul
incidentelor, cum ar fi disfunctionalitatile iluminatului public, starea infrastructurii de transport
sau a mobilierului urban, probleme de siguranta sau de salubritate etc. De asemenea, in cazurile
in care problemele identificate se intind pe o arie mai mare sau necesitd abordari complexe,
etapizate, solutionarea acestora se poate transpune in obiective din strategia de dezvoltare a unui
teritoriu. Colectarea acestor informatii pe o perioadd mai lunga de timp poate semnaliza zonele
cu probleme persistente si poate determina directii de actiune ale autoritétilor publice. Tn plus,
aceste instrumente pot deveni utile si in faza de analizd a situatiei existente pentru
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fundamentarea initiativelor la nivel local. Un alt aspect pozitiv al acestor instrumente este dat si
de faptul ca sunt intuitive si pot fi utilizate de pe telefonul mobil sau tablete.

Printre administratiile publice din Romania care au implementat astfel de facilititi se numar
municipiile Alba lulia si Oradea, prin aplicatii precum Oradea city report si City Health. Spre
exemplu, rezultatele generate de utilizarea aplicatiei City Health sunt urmatoarele:

e Implicarea cetatenilor
Aplicatia a contribuit la crearea unui sistem de co-creare prin diverse moduri de implicare a
cetatenilor in conturarea unui context teritorial care sa raspunda nevoilor acestora, prin: invitarea
cetatenilor la expunerea opiniilor prin aprecieri si aversiuni pe anumite subiecte, semnalarea
problemelor si oferirea de feedback privind solutiile utilizate. Ca rezultat, aceasta platform3 a
devenit suportul unei comunitdti conectate unde cetatenii, municipalitatea si companiile locale
fac schimb de informatii si conlucreaza.

e Administratia inteligenta
Aplicatia a devenit un real sprijin pentru administratia locald in contextul decizional privind
directiile de interventie asupra orasului. Printr-o analiza a seturilor de date colectate (opinii,
imagini, feedback) au putut fi extrase informatii valoroase pentru conturarea directiilor viitoare
de actiune.

e Vizualizarea inteligenta
Aplicatia promite o transparentd totala catre fiecare utilizator, ceea ce sporeste increderea in
instrument si oferd o perspectiva de ansamblu asupra opiniilor comunitatii. Astfel, pot fi accesate
rapoarte de activitate, numarul de situatii de urgentd semnalate si informatii generale despre
calitatea vietii. ®

3.3. SONDAIJE

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: MAPTIONNAIRE. SURVIO. GOOGLEFORMS.
RESURSE:

https://app.maptionnaire.com/en/2133/

https://maptionnaire.com

https://docs.google.com/forms/u/0/?tgif=d

https://www.survio.com

https://survey123.arcgis.com/

https://www.surveymonkey.com/

Sondajul de opinie este un instrument de cercetare care se foloseste cu scopul de a identifica
opinia sau perceptia unui anumit esantion al populatiei. Sondajul reprezinta o metoda cantitativa
si se realizeaza pe baza unui chestionar aplicat unui public-tinta stabilit anterior. Acesta este urmat
de interpretarea sociologica a datelor obtinute.

Printre metodele de realizare a sondajelor se numara cercetarea pe baza de chestionar fata in
fata, realizarea de interviuri prin telefon sau aplicarea de chestionare online. Cercetarea pe bazi
de chestionar, fatad in fatd, este cea mai precisa metoda, in vreme ce interviurile prin telefon

8 Site-ul oficial Cityhealth.[online] Disponibil la: https://cityhealth.io
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reprezinta cel mai rapid instrument, ce pastreaza in continuare si un grad ridicat de precizie. Cu
toate acestea, in prezent, sondajele online sunt din ce in ce mai des folosite, avand o rati mai
mare de raspuns si o duratd mai scurtd de implementare.

Sondajele pot fi folosite in campaniile de consultare online a populatiei in perspectiva conturirii
strategiei de dezvoltare sau a altor documentatii pentru identificarea problemelor, a propunerilor
si a proiectelor considerate prioritare pentru imbunitatirea calitétii vietii. Acestea pot contine
sectiuni separate pentru localnici, pentru agenti economici sau pentru institutii publice.

Printre instrumentele care au fost cel mai des utilizate de administratiile publice in vederea
realizarii sondajelor se numdrd platformele survio, surveymonkey sau googleforms. Pe langa
aceste instrumente online conventionale pentru realizarea sondajelor, exista si platforme online
ce folosesc facilitdti bazate pe planuri pentru proiectarea chestionarelor si transmiterea
informatiilor despre proiecte. Spre exemplu, platforma Maptionnaire aduce un plus de valoare
prin spatializarea informatiilor privind diferite aspecte ale orasului si pune la dispozitie o interfata
mai atrdgdtoare pentru localnici. Aceasta este util3 in colectarea si analizarea bazelor de date, dar
si pentru raportarea si comunicarea despre proiecte cu cetatenii si partile interesate. 7

FIGURA 7:APLICATIA MAPTIONNAIRE

- v
]

% The Basics - Conventional
Questionnaire Forms

Justiike any survey toal, M hokd ptions for adding
forms.

In your Helsinki project, you'll for exampie very ikely want to inquire the respondents
als0 about things that are not place-specific, such ss thair background information.
Below are some examples of the Wpﬁofqnemonsvou could setup:

1. Conventional multiple cholce questions

Would you be interested in moving to downtown Helsinki?
yes

o

Cmayte ¥ Copenhagen
What's your preferred mode of transportation in the city? analts SV e B

2. Ranges
There are too many tourists in downtown Helsinkl

I agree —.— I disagree
l 3. Priority assessment

How would you divide
100 euros to Improve 0/100
. - .

Sursa: https://maptionnaire.com

7 Site-ul oficial Maptionnaire.[online] Disponibil la: https://maptionnaire.com
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3.4. TELECONFERINTE. WEBINARII

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: SKYPE, ZOOM, WEBEX, TEAMS
RESURSE:

https://www.skype.com/en/free-conference-call/

https://zoom.us

https://www.smartertogether.at/news/termine/
https://www.webex.com/video-conferencing
https://www.microsoft.com/en/microsoft-teams/group-chat-software

Grupurile de lucru, workshop-urile, conferintele sau dezbaterile publice sunt instrumente
deosebit de utile pentru informarea si consultarea actorilor publici relevanti, precum si pentru
facilitarea intalnirii intre persoane din medii diferite si generarea comuna de idei si initiative. Cu
toate acestea, avand in vedere contextul actual al pandemiei Covid-19, dar si ca un mijloc de a
facilita accesul cdtre un numar cat mai ridicat de actori, instrumentele online de organizare de
intalniri au capatat o importanta si un grad de utilizare din ce in ce mai ridicat, devenind esentiale
n activitatea oricarei organizatii.

Spre exemplu, webinariile reprezinta evenimente online care se realizeaza cu scop educational
sau informativ, fiind caracterizate de prezenta comunicérii unidirectionale, sau partial
unidirectionale intre prezentator(i) si participanti. Comunicarea are loc cu ajutorul solutiilor
tehnice audio-vizuale, de obicei prezentatorul transmitand audio si video, iar audienta punand
intrebdri sau rdspunzand la intrebdri in scris in mesageria evenimentului sau prin luare de cuvant.
Avantajele webinariilor sunt usor de observat: permit oricui sd ia parte la evenimentul live,
indiferent unde se afld, fara a depune un efort considerabil si fard a avea nevoie de echipamente
speciale. Tn acelasi timp, prezentatorul poate citi comentariile privitorilor in timp real si rispunde
acestora, transformand aceasta experienta intr-una interactiva.

Un alt instrument des utilizat este cel al intalnirilor cu transmitere in timp real (livestreame
meetings / teleconferinte), care reprezinté sesiunile de comunicri ce au loc in mediul virtual ce
promoveaza dialogul fluid dintre participanti in scopul transmiterii de informatii si realizarii de
dezbateri. Acestea, in comparatie cu webinariile, mizeaza pe o contributie egald a membrilor
implicati in cadrul sesiunilor, dar pot fi coordonate de citre un moderator pentru structurarea
dialogului si trasarea unor concluzii.

Aceste instrumente pot fi utile in sesiunile de consultari, in cadrul focus grupurilor, pentru
sesiunile de brainstorming, in cadrul campaniilor de comunicare sau pentru informarea
cetatenilor. De asemenea, acestea pot fi utile in cadrul celorlalte forme de angajament civic ce au
loc la fata locului, pentru entitdtile care nu pot fi prezente fizic in acel moment. Printre platformele
cele mai utilizate pentru aceste forme de interactiune putem enumera Skype, Zoom, Webex sau
Teams.
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3.5. GRUPURI DE LUCRU. CONSILII CIVICE S| CONSULTATIVE

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: URBACT KNOWLEDGE HUB, CONSILII CIVICE

RESURSE:
https://urbact.eu/sites/defauIt/files/urbact—citizenparticipation—edition-190524—final.pdf
https://www.baiamare.ro/ro/Viata-in-Baia-Mare/Viata-si-Comunitate/Consiliile-civice-de-
cartier/Consiliile-civice-de-cartier/

Infiintarea consiliilor civice, grupurilor de lucru locale sau a consiliilor consultative reprezintd o
alta forma a angajamentului civic si un exercitiu al unei cetétenii active in procesul de dezvoltare
si de imbunatatire a calitatii vietii in cadrul unui teritoriu.

in acest sens, membrii unor consilii civice, spre exemplu, vor lucra in folosul comunitatii si vor
participa activ in procesul de luare a deciziilor administrative, fiind cei care vor incuraja initiativa
civica, promovand propunerile cetdtenilor unei comunititi pentru a se materializa in initiative de
dezvoltare sau in propuneri de modificare ale celor existente.® Un alt punct forte al acestor
adundri 1l constituie posibilitatea constituirii membrilor acestora in factori de diseminare a
informatiilor dezbatute / colectate / agreate cétre ceilalti cetateni. In general, printre obiectivele
acestor grupari formale se numara accentuarea responsabilitdtii administratiei publice fatd de
cetdtean, stimularea participdrii active a cetdtenilor in procesul de luare a deciziilor in interes
comunitar, armonizarea viziunii administratiei publice cu asteptarile utilizatorilor de drept etc.
Aceste grupuri se pot forma la nivelul unei localitati, la nivelul unei zonei / unui cartier sau pentru
rezolvarea unei probleme punctuale.

Pe langa acestea, se pot forma si consiliile consultative pe diferite teme, constituite la nivelul unui
teritoriu, ce pot asigura cadrul informational si logistic oportun pentru corelarea activitatilor
autoritatilor publice cu cele ale organizatiilor neguvernamentale sau din mediul privat cu atributii
in domeniu. Astfel de consilii consultative pot lua nastere in diverse domenii, in functie de ariile
de interes la nivel local, si pot acoperi teme precum economia, agricultura, cultura, turismul,
sportul, educatia, sanatatea etc.

3.6. INSTRUMENTE DE VOT. BUGETARE PARTICIPATIVA

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: POLYS, DECIDE_MADRID, EVOZON SYSTEMS
RESURSE:

https://polys.me/participatory-budgeting

https://decide.madrid.es

https://bugetareparticipativa.ro
https://orasulmeu.digital/produse/bugetare-participativa/

Bugetarea participativa reprezintd un proces incluziv si transparent prin care cetdtenii se implic3
direct in formularea deciziilor privind prioritatile de cheltuire a unor resurse financiare din bugetul
local. Acest proces are loc in urma unor dezbateri cu comunitatea si a supunerii la vot a unor

8 Site-ul oficial Baia Mare.[online] Disponibil la: https://www.baiamare.ro/ro/Viata-in-Baia-Mare/Viata-si-
Comunitate/Consiliile-civice-de-cartier/Consiliile-civice-de-cartier/
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obiective de investitii din bugetul local, in spatiul fizic sau in mediul online prin intermediul unor
platforme, fiecare dintre aceste canale inregistrand o audienta diferita ca structurd demografica
si ca acoperire geografica.

Rolul mecanismului de bugetare participativd constd in imbunatatirea cooperdrii dintre cetateni
si administratia publica in contextul managementului public si cresterea transparentei utilizérii
fondurilor publice.

Tn ceea ce priveste exercitiul democratic de bugetare participativa in cadrul unei platforme online,
aceste urmdreste urmatoarele faze principale®:

e Depunere proiecte
Cetdtenii sunt invitati sa formuleze si sa depuna propuneri de investitii ce ulterior vor fi analizate
conform criteriilor de eligibilitate de catre administratia publicd in vederea validarii si publicirii
acestora prin intermediul platformei.

e Analiza proiecte
In urma analizei interne se va stabili eligibilitatea fiecarui proiect si vor fi supuse votului
cetdtenilor. Printre criteriile de eligibilitate se numéard : bugetul proiectului sa se incadreze in
bugetul special alocat pentru astfel de proiecte, stabilit de administratia publica, obiectivul
proiectului, includerea initiativei in aria de competenta a administratiei publice, implementarea
proiectului se incadreazd n aria localitatii, gradul de maturitate a ideii si capacitatea de
implementare etc.

e Vot pe categorii
Fiecare cetatean cu un cont valid poate vota cate un proiect din fiecare categorie de interes in
care se propun proiecte, urmand ca primele proiecte din fiecare categorie sd intre in etapa final
de vot.

e Votul final
Tn faza votului final, fiecare cetitean va putea vota un singur proiect prioritar.

e Afisare rezultate
Proiectele castigdtoare vor fi afisate pe platforma de bugetare participativa, la incheierea votului
final.

Pentru autoritatile publice, demararea unui astfel de proces implica realizarea unui set de criterii
solide prin care sd stabileascd eligibilitatea proiectelor, gestionarea unei platforme care s& sustind
acest proces, alocarea unui buget special pentru astfel de proiecte, mediatizarea procesului de
bugetare participativa, inclusiv prin organizarea unor dezbateri publice pentru analizarea
proiectelor, precum publicarea proiectelor castigatoare si urmarirea implementarii acestora.

Avand in vedere complexitatea acestor procese, administratiile publice se pot confrunta cu
provocdri multiple precum un numdr redus de cetateni care sa se implice in votarea proiectelor
propuse, selectia proiectelor pentru faza finald care poate cuprinde proiecte nerelevante,
dificultati in implementarea celor mai inovatoare idei pe fondul bugetului special alocat limitat
sau existenta unui numar mare de proiecte neeligibile.

? Site-ul oficial Orasul meu digital.[online] Disponibil la: https://orasulmeu.digital/produse/bugetare-participativa/
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Printre orasele din Romania care au implementat instrumentele de bugetare participativa se
numara Cluj-Napoca, Sibiu, Craiova, Oradea, Bucuresti (Sectorul 1).

3.7. INCUBATOR DIGITAL DE IDEI

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: GEOCITIZEN
RESURSE:
https://map4youth.geocitizen.org/padova

Incubatoarele de idei, asa cum sugereaza si denumirea lor, reprezinta structuri de co-creare ce
acorda sprijin in dezvoltarea ideilor incd din faza de concept. Acestea sustin procesele de
participare a utilizatorilor, initiativele comunitare, ideile si proiectele cetitenilor si angajarea
voluntara la diferite niveluri administrative. Tn plus, implementarea unor astfel de facilititi poate
constitui o sursd importantd de idei sau de fundamentare pentru initiativele si directiile de
dezvoltare ale unui teritoriu

Un exemplu de astfel de platforma este reprezentat de GeoCitizen ce reprezintd un hub digital
pentru managementul comunitatii ce are ca scop stabilirea unui proces de comunicare
transparent si structurat pentru cetdteni, municipalitati, cercetatori, operatori economici si
experti. GeoCitizen sprijind dezvoltarea colaborativa si realizarea de proiecte comune ale societétii
civile, mediului academic, autoritdtilor publice si ale altor parti interesate in procesele de
planificare si proiectele durabile locale.1°

Platforma propune o bazad de date geograficd participativa si interactivd (WebGis platform) ce
permite colectarea de rapoarte si propuneri facute de cetateni, in calitate de viitori beneficiari sau
initiatori ai proiectului, despre potentialele recuperari, gestionari si imbunatatiri ale patrimoniului
comunitar. La inregistrare, oricine poate accesa liber instrumentul electronic pentru a consulta
propunerile incarcate, pentru a-si aduce contributia prin functia de comentarii, vot si realizarea
de propuneri privind subiectul respectiv si pentru a le distribui prin intermediul retelelor sociale
(Facebook sau Twitter). De asemenea, orice utilizator poate initia noi propuneri de proiecte ce
reprezinta o invitatie pentru ceilalti cetateni la o sesiune de brainstorming civic.

19 Site-ul oficial Geocitizen.[online] Disponibil la: https://map4youth.geocitizen.org/padova
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FIGURA 8: APLICATIA GEOCITIZEN
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Sursa: https://geocitizen.org

3.8. NEWSLETTER

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: NEWSLETTER. BULETINUL INFORMATIV
RESURSE:
https://www.smartertogether.at/news/newsletter/

Newsletter-ul sau buletinul informativ reprezintd un raport electronic sau tiparit ce contine
informatii pe o anumitad tema de interes pentru persoanele abonate sau pentru grupurile tinta.
Acestea reprezintda cea mai comuna formd de publicare in serie, fiind deseori asimilat cu
comunicarea de marketing digitala cu cea mai buna rentabilitate a investitiei. Continutul relevant,
dar si designul adecvat trebuie sa fie factori esentiali in conceperea buletinului, fiind in acelasi
timp deosebit de importanta si adaptarea acestuia la grupul tintd cédruia ii este adresat.?

Buletinul informativ poate fi folosit pentru informarea cetatenilor asupra sesiunilor de comunicare
sau de dezbatere ce vizeaza diferite initiative locale, anuntarea webinariilor, invitarea cetétenilor
sd interactioneze cu platformele integrate disponibile, promovarea ultimelor actiuni
implementate la nivel local etc.

in cazul buletinelor informative, este foarte important ca acestea sa fie realizate intr-un format
atractiv, sa nu aiba o intindere foarte mare, sa prezinte subiecte de interes pentru populatie, s3
fie distribuite cu o frecventa optima sau sa utilizeze un limbaj adecvat pentru grupul tint3 adresat.

1 site-ul oficial Adobe.[online] Disponibil la: https://www.adobe.com/ro/creativecloud/business/teams/use-
cases/newsletter-design.html

38



PLCA <«

Programul Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferenta! mwmz:un_ an;;:mm

UNIUNEA EUROPEANA

Un dezechilibru intre aceste elemente poate conduce la lipsa de interes si chiar dezabonarea de
la aceasta facilitate.

3.9. CAMPANII DE COMUNICARE SI ACTIVITATI OFFLINE

EXEMPLE DE INSTRUMENTE: SIMMOBIL, SESIUNI WALK AND TALK, SUMMIT-URILE
CETATENILOR

RESURSE:

https://www.smartertogether.at/simmobil-2017/
https://www.smartertogether.at/wp-content/uploads/2019/03/graetzelwalk_190306_DE-1.pdf

Sesiunile de informarea si consultare a publicului privind initiativele de dezvoltare ale unui
teritoriu sunt deseori demarate in cadrul unui spatiu din sediile administratiei publice, intr-un
format clasic, fapt pentru care sunt deseori evitate de cetdteni, in ciuda numeroaselor invitatii si
buletine informative transmise.

Crearea unor campanii de comunicare interactive, ce cuprind sesiuni de informare in aer liber,
realizate in cadrul unor piatete sau a unor puncte intens tranzitate de trecdtori, ar putea creste
considerabil implicarea cetatenilor in cadrul acestor procese. De asemenea, se pot organiza i
sesiuni de tip walk and talk in care pot fi prezentate la fata locului proiecte similare deja
implementate pentru o mai buna intelegere a conceptelor din spatele acestora. O altd form3
inovatoare de realizare a campaniilor de comunicare este reprezentatd de laboratorul mobil de
comunicare sau caravanele de dezbateri. Un astfel de exemplu este constituit de SIMmobil, ce
reprezintd un instrument al platformei Smarter Together, care comunicd informatii despre
proiectele referitoare la spatii verzi, dar mai presus de toate viziunea unui oras inteligent, verde
si integrat, catre cetdteni. Acest instrument a fost deja implementat in numeroase orase precum
Viena, Sofia, Lyon, Venetia sau Miinchen.
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FIGURA 9: SIMMOBIL - EXEMPLU DE CAMPANIE DE INFORMARE
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Sursa: https://www.smartertogether.at/simmobil-2017/

Nu n ultimul rand, in aceasta categorie pot fi mentionate si numeroase alte metode inovatoare si
interactive atat online, cat si offline, de a consolida relatia dintre autoritdtile publice si
comunitatea locald, de la modalitdti de colectare a opiniilor locuitorilor, la evenimente organizate
sau la responsabilizarea populatiei. Printre acestea se numara:

¢ Organizarea de concursuri tematice — Permit valorificarea elementelor pozitive (mandrie
locald, personald, familiald) si colectarea de date de contact. Oamenii vor sd vorbeasci
despre ei si experientele lor, iar acest lucru poate fi valorificat

e Quiz-uri tematice - 2-5 intrebdri in chestionare online pe site-ul administratiei locale. De
obicei sunt utile pentru alegerea unor variante simple care nu necesita un nivel ridicat de
competenta.

e Cutii postale volante - "Cutii postale” ale administratiei care permit cetdtenilor sa trimita
informatii, idei, mini-chestionare completate prin intermediul statiilor de autobuz,
mijloacelor de transport in comun, cabinetelor medicale publice, scolilor. Creeaza impresia
cd administratia “este peste tot”, insd acestea trebuie intretinute in permanenta.

e Summit al cetdtenilor — Mai multe focus grupuri moderate simultan pe o problematic3
data si vot in direct pentru alegerea unor variante acceptate de majoritatea participantilor.
De obicei se organizeaza pe parcursul unei zile intregi si presupun o logistic3 specifica.

* Retea de reporteri locali — Locuitori care raspund frecvent la chestionare si transmit
principalele preocupari caracteristice unei anumite perioade
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® Gale, evenimente de premiere - Evenimente cu caracter simbolic si motivational in care
sunt consolidate valori ca implicarea/ interesul pentru comunitate, participarea la
activitati, orientarea pozitiva, pro-activa etc.

FIGURA 10: EXEMPLE DE SUMMIT-URI ALE CETATENILOR ORGANIZATE LA PALATUL REGAL SAU
LA ROMEXPO

Sursa: Arhiva Consultantului
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4. CONCLUZII. IDENTIFICAREA
MECANISMULUI DE CONSULTARE PUBLICA

Pentru a putea extrage principalele concluzii, inainte de identificarea mecanismului de consultare
publicad adecvat Consiliului Judetean lalomita, este foarte important si evidentiem o serie de
principii esentiale privind o abordare participativa a gestiondrii unui teritoriu:

* Comunicarea publicad presupune in primul rand o definire cat mai exact3 a caracteristicilor
“publicurilor” avute in vedere, pentru definirea scopului, obiectivelor, formularea
mesajului, identificarea canalelor optime si anticiparea tipurilor de feedback ce urmeazi a
fi obtinute;

¢ Publicul se defineste in primul rdnd in functie de gradul de interes pentru problematica
avutd in vedere si nivelul de competenta fatd de aceastd problematic3 (cel putin public
specializat si nespecializat);

* Interesul unui public poate fi crescut si “educat in timp” astfel incét nivelul de competent3
sa creasca, iar publicul nespecializat sa se transforme intr-un public implicat, ce ulterior va
functiona ca vector de comunicare. Procesul, in zona cetéteniei se numeste civism, sau
educatie civica.

n acest context, trebuie in acelasi timp si se tind cont de faptul ca dezvoltarea civismului
genereazad cel putin trei reactii pe termen scurt, care pot pirea adverse la prima vedere:

* Cresterea gradului de atentie al publicului fatd de actiunile comunicatorului
(administratiei) si cresterea dorintei de a afla “mai multe” despre subiectele puse in
discutie. Prin urmare, comunicarea publicd trebuie precedatd de disponibilizarea unui
volum suficient de informatii (5i surse suplimentare) de citre autoritatea care initiaza
procesul.

e Cresterea asteptdrilor din partea publicului odatd cu cresterea nivelului de informare. in
consecinta, un plan al evolutiei evenimentelor trebui s3 fie pregétit inainte de initierea
procesului de comunicare.

* Cresterea gradului de nemultumire din partea publicului odata cu cresterea asteptérilor,
motiv pentru care comunicatorul institutional trebuie s& aiba pregatit un index de solutii
proprii inainte de a incepe procesul de comunicare publica si de consultare a publicului.

Fiind un proces care evolueaza in cascadd si care presupune mai multe etape, fiecare cu un nivel
superior de implicare, este nevoie de asigurarea unor mecanisme motivationale care s sustina
acest efort si care sa marcheze trecerea de la o etapé la alta. Un mecanism de comunicare public
trebuie sd fie unul permanent, nu doar cu ocazia unei strategii. O autoritatea locald trebuie s aib3
desemnat personal / un compartiment pentru comunicarea permanenta cu cetdtenii, pentru ci
in caz contrar, oprirea brusca sau lipsa de feedback genereazd dezamdagiri ce ingreuneazi foarte
mult refacerea procesului cu viitoarele ocazii. Utilizarea instrumentelor de comunicare /
consultare publica trebuie sd tina cont de aceasta gradualitate a efortului, nefiind recomandabile
instrumente "costisitoare” inaintea unora facile.
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in plus, este foarte important3 pentru inceput “tehnica piciorului in usd”. Pentru ca locuitorul si
fie atras in zona cetdteniei trebuie ca activitatea si i se pard simpld pentru el, pozitivd si
atragdtoare. Este foarte importanta obtinerea primului “da” pe care se poate construi ulterior.

Din experientele anterioare, printre principalele motive identificate pentru care consultirile
publice nu functioneaza sau nu au rezultatele asteptate, se numara:

* Faptul ca acestea nu au un caracter permanent, ci episodic;

® Faptul ca acestea presupun discutarea unor probleme care depdsesc nivelul de
competenta - de obicei la astfel de dezbateri participa cativa membri ai societatii civile care
au o agenda si care uneori primesc rdspunsuri negative pe motive de nelegalitate a
solicitarilor;

* Faptul cd acestea sunt orientate negativ (reclamatii, probleme, petitii, cereri) si nu pe
implicare cetateneasca si pe solutii;

* Faptul ca acestea nu urmdresc parteneriatul cu cetatenii, ci “orientarea” lor intr-o directie
sau alta.

Pentru a avea un "mecanism de consultare publicd” este nevoie de personal responsabil, de un
plan de activitati si un calendar bine pus la punct, de stabilirea unor indicatori de performant3
realisti, de identificarea unor instrumente de méasurare a performantei, precum si de alocarea
resurselor financiare necesare pentru pregatirea tuturor tipologiilor de instrumente de consultare
considerate necesare si adecvate. In ceea ce priveste identificarea mecanismul de consultare
publicd adecvat pentru Consiliul Judetean lalomita, acesta porneste de la evaluarea a doud optiuni
majore de abordare:

Dezvoltarea unei eNecesitd infiintarea / reorganizarea unui compartiment existent pentru conturarea
platfome integrate unui departament de inovare civicd, responsabil pentru gestionarea acestei platfome si
de consultare a intregului mecanism de democratie participativ3
publica - care s *Necesita intocmirea unui ghid de consultare publicd menit s& orienteze modalitatile de
utilizare a platformei si facilitdtile acesteia, dar si instrumentele conexe de consultare
necesare
*Necesitd o campanie sustinutd de promovare a mecanismului citre comunitatea locald
pentru asumarea acestuia §i utilizarea lui activa si constructiva

actioneze caore

sociala pentru
democratie
participativa

Selectarea celor mai
adecvate
instrumente de

*Necesitd personal dedicat activitatilor de consultare publica la nivelul institutiei, care
sd gestioneze utilizarea unitard si adecvata a instrumentelor selectate
I ° Necesitd intocmirea unui ghid de consultare publicd menit sd orienteze modalitatile de
ECECUEIC RIS RN <clcctare a celor mai potrivite instrumente Tn raport cu scopul consultérii publice si a
integrarea acestora publicului tints
LUECRUMERSCERN « Necesits numeroase campanii de promovare, astfel incét fiecare situatie in care este
Intr-o pagina urmdritd consultarea comunitatii s fsi atingd scopul urmdrit, prin activarea unui numér
ElEIE N ISRV suficient de actori si colectarea de feedback relevant si reprezentativ
institutiel

in functie de capacitatea si resursele financiare ale Consiliului Judetean lalomita va fi identificatd
cea mai adecvata optiune care sa stea la baza si s& orienteze conturarea mecanismului de
consultare publicd in raport cu necesitatile si asteptérile de la acest cadru de organizare.

43



PLCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferenta!

UNIUNEA EUROPEANA

5. DETALIEREA MECANISMULUI DE
CONSULTARE PUBLICA SELECTAT

Mecanismul de consultare publicd selectat vizeaza o abordare integratd, in care instrumentele
propuse a fi utilizate Tn mediul online si cel offline sa contribuie la conturarea atat a unei retele
sociale pentru democratie participativa, cét si la o comunitate implicata, mult mai interesats de a
lua parte activ la dezvoltarea judetului. Tn acest context, este important ca acest demers si fie
asumat si promovat de Consiliul Judetean lalomita, care trebuie sa isi consolideze imaginea de
promotor al democratiei participative pentru ca actiunile viitoare de consultare publici sa capete
legitimitate si o ratd din ce in ce mai ridicatd de implicatd a comunitatii locale.

in consecintd, un mecanism de consultare publica nu se rezuma doar la solutia tehnologici
implementata sau la o actiune singulara in spatiul public, ci acesta reprezintd un ansamblu de
instrumente menite sa ajungd cat mai aproape de cetatean. Astfel, mecanismul selectat pentru
judetul lalomita vizeaza pe de-o parte dezvoltarea unei platforme integrate online de consultare,
care insad va fi completatd de activitatile offline organizate de autoritatile publice, iar toate acestea
pot capdta o vizibilitate mai ridicata prin integrarea intr-un concept umbreld de promovare care
sd se adreseze grupurilor tinta la nivel judetean.

FIGURA 11: COMPONENTELE PRINCIPALE ALE MECANISMULUI DE CONSULTARE PUBLICA AL
CONSILIULUI JUDETEAN IALOMITA
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dialog pentru
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publica
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integrata
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publica
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dezbateri publice

Laboratoare mobile
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locali

Campanie de
promovare a
mecanismului
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publica

44



PLCA <

Programul Operational Capacitate Administrativd
Competenta face diferental Iatruments ,f,‘,",'"""‘"

UNIUNEA EUROPEANA

Din cadrul acestui mecanism de consultare, o serie de exemple de campanii de comunicare Si
activitati offline au fost prezentate in cadrul sectiunilor anterioare, acestea fiind dependente side
scopul pentru care sunt organizate si rezultatele asteptate. Este oportuna insa si o prezentare mai
detaliata a platformei integrate de consultare publici, care poate reuni numeroase facilititi, de la
cele cu scop de informare si consultare a locuitorilor si actorilor locali, la cele dedicate initiativelor
cetdtenesti si proceselor de co-creare.

5.1. PLATFORMA INTEGRATA ONLINE DE CONSULTARE PUBLICA
— O RETEA SOCIALA PENTRU O DEMOCRATIE PARTICIPATIVA

UTILIZATORI

Aceasta platformad poate fi dedicatd tuturor cetatenilor sau institutiilor / organizatiilor din judet
care doresc sa isi exprime opiniile intr-o manierd centralizatd si transparentd, astfel incat se
incurajeaza inclusiv dialogul intre acestia si promovarea de initiative comune.

Tipologiile de conturi de pe aceastd platforma vizeaza pe de-o parte membri din partea Consiliului
Judetean lalomita care se pot inregistra pe baza unei parole unice institutionale (sau alt
instrument preferat) pentru a putea posta noi procese si proiecte spre consultare public3. Tn
acelasi timp, locuitorii judetului sau alte organizatii locale se pot inregistra pe platforma, iar in
urma validdrii lor, acestia pot crea noi comunitati sau initiative pe care sa le administreze sau pot
participa la actiunile active pe platforma.

FIGURA 12: TIPOLOGIILE DE UTILIZATORI Al PLATFORMEI

(-Navigare W eLocuitori si actori
eCreare si raportare locali (inclusiv
eParticipare institutii / organizatii)
eDistribuire *Membri ai Consiliului
e\/otare Judetean lalomita
sSustinere

|

Permisiuni si

Tipologii de

utilizatori acces —

| *Administratori de

| comunitdti, procese,
initiative
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L eInregistrare si
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in afara Consiliului Judetean, toti utilizatorii, odata
inregistrati, vor avea un profil unic in care vor fi solicitate
principalele informatii care pot contribui la profilarea
respondentilor la consultdrile din cadrul platformei. In
acelasi timp, pentru fidelizarea utilizatorilor, pentru
sporirea activitatii pe platforma, dar si ca parte a campaniei Varsta (pentru locuitori)
de promovare a mecanismului de consultare, pot fi acordate
decoratii (badge-uri) in functie de activitatea lunard sau
chiar anuald. Pot fi premiate aspecte precum cel mai activ
cetatean (pentru cei care interactioneazd cel mai mult cu
platforma intr-o anumita lund), cele mai multe initiative

Nume / Nume institutie

Localitatea de domiciliu / Sediul

Decoratii

Competenta face diferental Fatromenis Syuctuls

anuale (pentru participantii care au avut cele mai multe '
propuneri sau sesizari intr-un an de zile) sau chiar si cel mai ff-"-l""‘" cel mal
] . .s . muite activ
activ partener (pentru participantii care au sustinut sau cetatean Initiative partener
lunar anual lunar

distribuit cel mai activ initiativele altor utilizatori).

INTERACTIUNEA LA NIVELUL PLATFORMEI

n ceea ce priveste modalitatile de interactiune pe platforma online, acestea se bazeazs pe un set
in cea mai parte comun de instrumente, insd se diferentiaza prin tipologia utilizatorilor care pot
initia anumite actiuni. Astfel, in functie de initiatori si scopul actiunii, la nivelul platformei se pot
intalni 3 spatii de interactiune:

Comunitdti — acestea reprezinta spatii de reuniune, in care mai multi locuitori si / sau
organizatii se pot intruni pe baza unor interese comune, fie c3 se referé la localizare (spre
exemplu, grupul locuitorilor dintr-un anumit UAT), fie c& se bazeazi pe o tematicd anume
(spre exemplu, grupul oamenilor de afaceri sau al actorilor locali din domeniul cultural).
Aceste comunitati pot fi initiate atat de comunitatea local3, cat si de Consiliul Judetean si
au functia de grupuri de lucru / consilii consultative, in cadrul cirora se pot purta discutii,
se pot propune idei spre votare, se pot prezenta fisiere / imagini sau se pot organiza
evenimente online de tipul teleconferintelor / workshop-urilor.

Procese consultative — acesta reprezinta principalul spatiu unde Consiliul Judetean
lalomita poate inainta spre consultare proiectele / ideile / demersurile pe care le
deruleazd sau intentioneazd a le implementa. Doar membri din cadrul CJ pot initia noi
procese consultative, in timp ce comunitatea isi poate exprima opinia prin raspunsul la
sondajele de opinie / sesiunile de votare lansate (primele pot cuprinde inclusiv solicitarea
de observatii si sugestii asupra proiectelor de Hotdrére de Consiliu Judetean), sau prin
participarea la evenimente online de tipul grupurilor de lucru sau al dezbaterilor publice.

Initiative —acestea reprezintd modalitétile prin care locuitorii sau actorii locali pot semnala
0 problema la nivel judetean sau pot propune noi idei de dezvoltare pentru judet, putand
avea inclusiv optiunea de a marca pe harta / de a inregistra localizarea initiativei. Odat3
postatad o initiativd, aceasta poate fi dezbitutd de ceilalti participanti de pe platforma Si
chiar sustinutd prin adunarea unui anumit numar de like-uri / sustineri / aprobdri.

46



Ly

3jiqiuodsip ajuawWnIIsu|
iuajeyan
"212 auljuo
Ln-doysyJom
‘Biuliajuoia|a)
191USWIUBAT

Jojiuaielad
BAIJORIDIUI 2uede|p ealied uip
19p1 3p Joleqnou|

21182 9p [ead
dwil uj nlIoR)
uip Jojawa|qoud

e e S

JAILYLINSNOD :
E IivLINNNOD

10A
9p jUuLWInIIsU|

llJejuawo) / wool
1eyd / ala8ess|p

2iuido ap afepuos

JALLYILINI

aunijoesaiul ap njeds

vilwoivi Nvaizanr

NMY201 MOV

1S IHOLINDO1

TNMNISNOD

R ot [ejualajip ade) ejuajaduioy
\, PARRASIUIWPY 70000 euoiiesad) nwesSosg

> ¥VIud

¥NY3dOUN3 vINNINN




PLCA <

Programul Operational Capacitate Administrativi
Competenta face diferenta! -

UNIUNEA EUROPEANA

STRUCTURA PLATFORMEI

Pornind de la posibilele functionalitati ale platformei, aceasta poate fi organizata dupa o structura
pe maximum 3 niveluri, in care o parte din informatii sunt prezentate sub cele 3 spatii de
interactiune, iar celelalte pe prima pagind a platformei (Home Page). Aceasta poate cuprinde:

HOMEPAGE
1. Antet (Header)
a. Home
b. Motor de cdutare
c. Inregistrare / Autentificare
d. Ajutor
2. Banner — Fotografii, elemente de identitate vizuald
3. Bard de meniu
a. Comunitdti
i. Comunitati existente
ii. Creati 0o noua comunitate
b. Procese consultative
i. Procese existente
ii. Creatiun nou proces
c. Initiative
i. Initiative existente
ii. Creati 0 noua sesizare
iii. Creati o noud propunere

4. Descrierea mecanismului de consultare — Scurta descriere a scopului mecanismului de
consultare si a platformei, precum si a structurii acesteia

5. Contor

a. Numdrul total al cetdtenilor inscrisi pe platformd

b. Numdrul total al comunitdtilor create / active

¢. Numdrul total al proceselor participative create / active

d. Numdrul total al initiativelor create / active
6. Activitate recentd — Postarea automatd a celor mai recente actiuni de pe platformé
7. S$tiri / Noutdti — Ultimele noutdti postate de Consiliul Judetean lalomita

8. Localizare initiative — Hartd interactivd cu localizarea diferentiatd a sesizérilor si
propunerilor comunitatii

9. Subsol
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a. Contact CJ lalomita
b. Link-uri cdtre pagina de Facebook si site-ul CJ lalomita
FIGURA 14: PROPUNERE PRIVIND ARBORESCENTA PLATFORMEI

Descriere

Contor

Nr. cetdteni inscrisi

Nr. comunitati create
Motor de cautare Nr. procese participative
Tnregistrare Nr. initiative
Ajutor Activitate recenta

Banner Stiri / Noutati

Bara de meniu Localizare initiative

il

il

PROCESE
CONSULTATIVE

Propunerg :

Titlu Titlu
Descriere Descriere Descriere
Fisiere Fisiere Fisiere
Mesagerie Sondaje si votare Votare
Votare Mapare / Localizare Mapare / Localizare
Evenimente Evenimente Comentarii

Sustinere

Arborescenta platformei poate evolua in timp, in functie de nevoile de comunicare ale comunitatii
si ale Consiliului Judetean, dar si ca o evolutie natural3 a acesteia. Spre exemplu, se poate opta si
pentru alte instrumente, cum ar fi dedicarea unui spatiu distinct pentru un proces de bugetare
participativd sau posibilitatea abonarii la un newsletter periodic. Astfel de facilititi depind si de
agenda local3 si capacitatea institutiei de creare de continut.
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DEZVOLTARE

Cerintele minime pentru dezvoltarea platformei depind de structura finala selectata de Consiliului
Judetean pentru a se potrivi cel mai bine cu nevoile de consultare ale institutiei. Astfel, in
continuare sunt enumerate doar o serie de observatii generale care pot contribui la dezvoltarea
cu succes a acestei platforme:

Crearea unei platforme atractive din punct de vedere grafic, cu un sistem de navigare
intuitiv si rapid;

Continutul platformei sa fie in limba roman3;

Platforma sa fie compatibila cu toate tipurile de browsere;

Platforma sé fie dezvoltata si intr-o versiune pentru telefonul mobil;

Asigurarea vizibilitatii pe motoarele de cdutare prin mijloace de indexare;

Optimizarea URL-urilor astfel incat acestea sd fie lizibile pentru utilizatori si pentru
motoarele de cautare;

Realizarea unui ghid de utilizare si functionare a CMS-ului, care ii va asigura Beneficiarului
autonomie in administrarea continutului platformei;

Realizarea unui manual de actualizare si gestionare a continutului platfomei;

Integrarea cu alte platforme externe — de exemplu, Google Maps pentru localizarea
initiativelor, Google Forms / SurveyMonkey etc. pentru realizarea de sondaje de opinie,
Facebook, Youtube etc. pentru distribuirea de continut, Zoom / Teams / Webex etc. pentru
teleconferinte etc.
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