Member of CISQ Fedoration

ROMANIA . =
RIyA SIMTEX {2}
CONSILIUL JUDETEANIALOMITA s

IS0 9001

Tel.: 0243 230200 Slobozis.- Piats i lutiei Nr. 1 web: www.cicnet.ro
Fax: 0243 230250 zia va Revolull : e-mail: cji@cicnet.ro

Nugg.;rg/ 23 /’1@ 63 2620

APROBAT,

PRESEDINTE

MARIAN PAVEL
iy

Caiet de sarcini
pentru
wAchizitie pachet servicii elaborare plan cu privire la modul de atragere si
madsurile necesare pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile on-line” in
cadrul proiectului ,,Impreuna pentru lalomita — Strategia de dezvoltare a
judetului Talomita 2021-2027 si servicii publice accesibile pentru cetateni”, cod
SIPOCA 801, cod SMIS 135954

I. Contextul achizitiei de servicii

UAT Judetul lalomita implementeaza, incepand cu data de 18.05.2020, proiectul cu
titlul ..Impreuna pentru lalomita — Strategia de dezvoltare a judetului Ialomita 2021-2027 si
servicii publice accesibile pentru cetiteni”, cod SIPOCA 801, cod SMIS 135954, proiect
finantat din Fondul Social FEuropean (FSE) prin Programul Operational Capacitate
Administrativa (POCA).

Obiectivul general al proiectului il reprezinta imbunatatirea procesului decizional si de
planificare strategicd la nivelul Consiliului Judetean Ialomita prin introducerea unor
mecanisme si proceduri standard (metode si instrumente) de fundamentare a deciziilor,
corelarea acestora cu resursele existente si care pot fi atrase, simplificarea proceselor care
vizeaza interactiunea directd cu cetatenii si dezvoltarea competentelor personalului aparatului
de specialitate in vederea implementdrii si utilizarii acestora.
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Obiectivul general al proiectului va fi realizat prin urmatoarele obiective specifice:

e Obiectiv specific 1. Consolidarea procesului decizional, a capacitatii de planificare
strategica la nivelul CJ lalomita prin elaborarea Strategiei de Dezvoltare a Judetului
lalomita 2021-2027 si dezvoltarea competentelor angajatilor CJ lalomita in domeniul
planificarii strategice.

e Obiectiv specific 2: Simplificarea si eficientizarea serviciilor partajate specifice oferite
cetatenilor din Judetul lalomita prin dezvoltarea si implementarea unui sistem
informatic care sa permitd depunerea documentatiei online de catre cetdteni pentru
serviciile oferite.

o Obiectiv specific 3. Simplificarea si eficientizarea accesului la documente cu valoare
operationala in prezent (din perspectiva back-office, dar cu impact real la nivelul
beneficiarului final - cetateanul), prin retro-digitalizarea arhivei CJ lalomita.

In vederea atingerii obiectivelor proiectului, autoritatea contractantd va intreprinde o
serie de actiuni menite s@ asigure succesul propus al proiectului. In acest context, Consiliul
Judetean Talomita a decis achizitia serviciilor de elaborare plan cu privire la modul de atragere
si masurile necesare pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile on-line, aceastd activitate
contribuind in mod direct la indeplinirea obiectivului specific 2.

[I. Obiectul achizitiei de servicii

Obiectul achizitiei constd in realizarea unui plan de atragere a beneficiarilor
(utilizatorilor) finali vizati la serviciile on-line prin indeplinirea tuturor activitétilor descrise la
pet. 11 din prezentul caiet de sarcini, respectiv un studiu cu privire la modul de publicitate si a
masurilor necesare pentru atragerea utilizatorilor vizati la serviciile on-line implementate prin
proiect.

Codul CPV

79400000-8 — Consultantd in afaceri si in management si servicii conexe.



Rezultate asteptate

Proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetiteni la nivel local
corelate cu Planul integrat de simplificare a procedurilor administrative pentru cetateni.
Rezultatul va fi atins prin dezvoltarea unui sistem informatic care permite cetitenilor din
judetul lalomita sa depuna online cereri si documente aferente serviciilor gestionate partajat
de catre Consiliul Judetean lalomita in sfera serviciilor sociale primare (stimulent nou-
ndscuti), a administrarii infrastructurii rutiere a drumurilor judetene (autorizatii specifice) si a
rezervaril de locuri la manifestdrile culturale organizate de catre Consiliul Judetean lalomita
sau institutiile subordonate, dezvoltat, testat si implementat.

Aviand n vedere sistemul informatic, este necesar a se realiza un plan de atragere a
beneficiarilor pentru a asigura tranzitia de la modul actual de depunere cereri/solicitari avize
la modul online (migrare beneficiari finali/sistem informatic din offline in online) si pentru a
ne asigura faptul ca majoritatea cetatenilor (persoane fizice si juridice) care se incadreaza in
categoria celor care utilizeaza serviciile clasice le vor folosi pe cele online.

Durata contractului

Contractul intrd in vigoare la data semnarii de cétre parti si isi produce efectele pe
perioada de implementare a proiectului, pna la data de 18.09.2022. In cazul in care perioada
de implementare a proiectului se va prelungi, contractul se va prelungi de drept pentru aceeasi
perioada fard alte costuri suplimentare.

Durata de prestare a serviciilor de realizare a planului de atragere a utilizatorilor finali
vizati la serviciile online se va realiza in termen de 2 luni de la emiterea ordinului de incepere
a activitatilor (ordin ce va fi dat dupa depunerea dovezii constituirii garantiei de buni
executie), dar nu mai tarziu de 31.07.2022, cu posibilitatea de decalare a perioadei de prestare
in functie de evolutia situatiei din tard in ceea ce priveste starea de alertd/urgentd/mobilizare /
asediu.

III. Descrierea serviciilor contractului

Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii Contractante:

La acest moment se afla in proces de dezvoltare si implementare un sistem informatic
de tip portal web/servicii digitale pentru cetateni pentru 3 tipuri de servicii gestionate partajat:

=4 serviciul 1 — depunerea cererilor si documentelor necesare pentru obtinerea
stimulentului financiar pentru nou-nascuti;

e 4 serviciul 2 — depunerea documentelor necesare pentru obtinerea avizului de
amplasare in zona drumurilor judetene;

4 serviciul 3 — gestiunea evenimentelor organizate de Consiliul Judetean lalomita

s1 institutiile subordonate acestuia:



Prin realizarea unui plan de atragere a beneficiarilor finali vizafi pentru serviciile on-
line se are in vedere o campanie de comunicare in social-media si mass media local pentru
mediatizarea serviciilor on-line implementate in cadrul acestui proiect.

Planul realizat va {i detaliat pentru fiecare din cele trel (3) servicii descrise mai sus si
va confine, pe langd parte scrisd, si minim 3 machete pe fiecare serviciu pentru mediatizarea
activititii (ex. flyere, mesaje Google, Facebook, spoturi, logo, slogan, etc).

Obiectivele acestei campanii trebuie sé fie elaborate in raport cu urmétoarele:

- informarea corectd a cdt mai multor utilizatori despre serviciile online oferite de
Autoritatea publica locald, crescind astfel numadrul celor care vor folosi aceste servicii online
si reducdndu-se numarul solicitérilor fizice din cadrul Institutiei;

- asigurarea promovarii tuturor ramurilor serviciutui online pentru cresterea interesului
fatd de online in cadrul comunitatii;

- obfinerea suportului publicului cu privire la calitatea serviciilor oferite (prin
incurajarea review- urilor);

- imbunatatirea calitétii comunicérii intre Institutia publica si cetifeni;

- conturarea imaginii Institutiei publice astfel incat sd atragi atenfia cetitenilor;

- consolidarea relatiei cu cetifenii;

- economisirea resurselor utilizatorilor pentru accesarea serviciilor (financiare, timp,
informationale, confort).

Planul va contine cel putin urmatoarele sectiuni:

- identificarea categoriilor i profilelor de utilizatori din grupul {intd pentru ficcare tip
de serviciu,

- identificarea canalelor de publicitate aferente fiecrei categorii din grupul tintd;

- plan de misuri pe categorii de public si tipuri de servieii;

- metodologia de implementare a instrumentelor de atragere si promovare pentru
utilizatorii serviciilor on-line;

- machete pentru mediatizare.

Livrabile:

- plan cu privire la modul de atragere $i misurile necesare pentru atragerea
utilizatorilor vizati la serviciile on-line, acesta fiind reprezentat de un document in care se va
prezenta abordarea si metodologia consideratd optimi, impreund cu o estimare a costurilor
acestora.

Drepturile de utilizare a strategiei de atragere al utilizatorilor online achizitionatd vor
deveni proprietatea autoritatii contractante pe o perioadi nelimitati.

Livrabilul s fie predat Autoritafii Contractante in 10 exemplare tipdrite color, format
AS tip brogurd, cu coperti tari din carton, si fie format din minim 30 pagini si maxim 45 de
pagini la interior, cu hértie de la 80 gr la 300 gr/mp.



[V. Responsabilititi
Managementul proiectului

Autoritatea contractantd va pune la dispozitia prestatorului toate informatiile si/sau
documentele considerate necesare si il va sprijini in orice demers al siu pentru buna
implementare a contractului.

Responsabilitati ale prestatorului

Prestatorul este responsabil pentru executia cantitativa, calitativa si la timp a tuturor
activitdtilor prevazute si pentru obtinerea rezultatelor stabilite prin prezentul caiet de sarcini.
Acestuia 1i revine intreaga responsabilitate pentru managementul administrativ si financiar al
contractului si are obligatia de a propune, pentru indeplinirea activitatilor, personal calificat
pentru realizarea activitatilor prevazute in prezentul caiet de sarcini.

Prestatorul este responsabil pentru activitatea prestatd si pentru obtinerea rezultatelor
cerute. Toate costurile aferente resurselor umane si materiale utilizate de prestator pentru
indeplinirea contractului vor i incluse in pret.

Prestatorul are obligatia respectarii cu strictete a specificatiilor tehnice solicitate de
autoritatea contractanta.

In elaborarea ofertei si ulterior, in prestarea serviciilor, ofertantul trebuie sa
urmdreascd doud aspecte principale:

a) Saraspunda cerintelor precizate in caietul de sarcini;
b) Sarespecte prevederile legale nationale si comunitare in vigoare.

Prestatorul trebuie sa respecte intocmai prevederile legale de lucru cu documente, date
personale.

Prestatorul se obligd sd asigure respectarca prevederilor Regulamentului UE nr.
679/2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrareca datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

Receptia serviciilor

Receptia cantitativa si calitativa a serviciilor ce fac obiectul contractului se va face
prin incheierea unui proces-verbal de receptie fird obiectiuni a serviciilor prestate. Procesul
verbal de receptie va fi semnat de echipa de implementare desemnatd din partea Autorititii
Contractante si va certifica indeplinirea tuturor obligatiilor contractuale.



V. Conditii de plata

Prestatorul va emite factura pentru serviciile prestate numai dupa primirea, din partea
Autoritatii Contractante, a procesului verbal de receptie fara obiectiuni.

Plata se va face in baza tuturor documentelor justificative, neputandu-se depisi
valoarea totald din contract. Factura va contine suma aferenta pachetului de servicii prestat si
va fi emisd dupa realizarea activitatii din contract si intocmirea procesului verbal de receptie
fara obiectiuni.

VI. Oferta tehnica

Oferta tehnica va fi prezentata astfel incdt sa asigure posibilitatea verificarii
conformitatii acesteia cu cerintele minime obligatorii prevazute in prezentul Caietul de
Sarcini. Se solicita descrierea detaliatd a modului de indeplinire a cerintelor minime previzute
in prezentul caiet de sarcini, prin care sa se demonstreze corespondenta propunerii tehnice cu
toate cerintele prevazute.

Nerespectarea tuturor cerintelor tehnice minime obligatorii din prezentul caiet de
sarcini, sau a altor cerinte obligatorii aferente legislatiei 1n vigoare, atrage automat
respingerea ofertei. De asemenea, oferta tehnicd trebuie sé reflecte cu exactitate modul in care
Ofertantul intelege sa indeplineasca in integralitatea lor, cerintele prevazute in caietul de
sarcini.

VII. Oferta financiara

Oferta financiara va fi prezentatd in lei, ca suma globala, cu evidentierea separatd a
T.V.A.-ului. Ofertantul va elabora propunerea financiara astfel incét aceasta sa furnizeze toate
informatiile cu privire la pret. precum si alte conditii financiare si comerciale legate de
obiectul contractului de achizitie propus.

in pret se vor include toate cheltuielile directe, taxele si impozitele considerate ca
obligatii legale ale ofertantului, cheltuielile indirecte, profitul, exclusiv TVA.

Pretul din ofertd are caracter ferm -neputdnd fi modificat pe parcursul prestarii
serviciilor.

Manager proiect,

Anca En;fli%mﬁ

Intocmit
Ramona Qs@itm



