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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
01.01.2021 — 30.06.2021

in scopul exercitirii de citre orice persoand fizica (cetateni) sau persoand juridicd (organizatii
legal instituite) a unui drept constitutional, acela de a adresa autoritatilor si institutiilor publice petitii
formulate in nume propriu si de a primi raspuns asupra modului de solutionare a acestora, activitatea
de solutionare a petitiilor in anul 2021 a fost organizata in cadrul Directiei Coordonare Organizare —
Centrul de Informatii pentru Cetéteni.
Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta Guvernului nr. 27 din 30
ianuarie 2002, aprobata de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002.
in primul semestru al anului 2021, la Consiliul Judetean lalomita au fost inregistrate un numér
de 52 de petitii.
in privinta modalitatii de adresare, aceasta s-a derulat prin trei moduri distincte: pe suport de
hértie prin postd, comunicate personal la Registratura generala a institutiei, sau prin posta electronica.
in perioada de referinta s-au inregistrat 52 de petitii, dintre care:
I. dupa petent:
a) petitii formulate de céatre persoane fizice: 51
- direct:
- prin intermediul altor institutii: 3 - 1 de la Avocatul Poporului, 1 Institutia Prefectului,l
Primaria Municipiului Slobozia.
- clasate: 9. Motivele clasdrii: lipsd date identificare — 3, continut identic 6.
b) petitii formulate de cétre persoane juridice:
- direct: 1
II. dupa problematica abordarii:
a) solicitdri ajutoare : 4
b) reclamatii primdrii, terenuri, persoane cunoscute: 14
¢) referitor stare drumuri judetene: 9
d) altele: 33
e) clasate: 9
I11. dupi modul de rezolvare:
a) petitii solutionate direct in termenul legal de citre compartimentele de specialitate ale CJI: 31
b) petitii adresate Consiliului Judetean lalomita, redirectionate cdtre alte institutii spre analiza si
solutionare (Primdrii, Institutia Prefectului Judetul Talomita, etc.): 9

Consiliul Judetean lalomita
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¢) petitii clasate: 9 (in conformitate cu prevederile art. 7 din O.G. nr. 27/2002 potrivit céreia
“petitiile anonime sau cele 1n care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in
considerare si se claseaza” sau in conformitate cu prevederile art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002
potrivit caruia “dacd dupa trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar
ori de la o autoritate sau institutie publica gresit sesizata, cu acelasi continut, aceasta se claseazd, la
numarul initial ficdndu-se mentiune despre faptul cé s-a rdspuns”).

Timpul mediu de raspuns petitiilor a fost de 5,59 zile, dupd cum se poate vedea in situatia
prezentatd in anexa acestui raport.

Atunci cind se referd la analiza modului in care sunt solutionate petitiile adresate unei institutii
publice, practica a extins aceastd notiune si asupra sesizdrilor adresate prin intermediul Telefonului
TelVerde, cat si asupra problemelor sesizate de citre cetdteni in cadrul audientelor.

Telefonul Cetiteanului este un numar special, apelabil gratuit din orice retea. Acesta a fost creat pentru
a veni in sprijinul cetédtenilor, in vederea rezolvirii problemelor cu care se confruntd, precum si pentru
furnizarea informatiilor pe care acestia le solicita.

Apreciem ca activitatea de solutionare a petitiilor din semestrul I 2021 s-a desfasurat cu
respectarea intocmai a normelor legale din domeniu, att in ceea ce priveste primirea, inregistrarea
si urmdrirea rezolvarii petitiilor cat si expedierea rdspunsurilor catre petitionari si incadrarea in
termenele previzute de lege, asigurdnd cetétenilor accesul liber si direct la un drept fundamental.

Director Executiv Directia Coordonare Organizare,
Tonica Biicoianu

ntocmit,
Prodapeorgiana



TABEL

privind calculul timpului mediu de raspuns la petitii anul 2021

:_; Nr. petitie Obiect Data inregistrare Data raspuns Interval zile
1. 1 Nemultumiri legate de carantinarea din motive 04.01.2021 07.01.2021 Clasat
COVID-19
2, 2 Solicita ajutoare de hrana pentru persoanele 05.01.2021 07.01.2021(redirectionat) 2
defavorizate din comunitate
3 3 Aspectele sesizate nu sunt expuse cu claritate 08.01.2021 19.01.2021 11
4, 4 Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme | 12.01.2021 05.02.2021 Clasat3
5. 5 Reclamatie cu privire la patiseria Matei 15.01.2021 19.01.2021(redirectionat) 4
6. 6 Probleme legate de starea asfaltului de pe DJ 201 27.01.2021 03.02.2021 7
7. 7 Probleme legate de starea asfaltului de pe DJ 201 29.01.2021 03.02.2021 5
8. 5 Reclamatie SJU Slobozia 03.02.2021 24.02.2021 21
9, 9 Problema dezbatere succesorala 04.02.2021 05.02.2021 1
10. 10 Probleme legate de starea asfaltului de pe DJ 201 08.02.2021 15.02.2021 7
11. 11 Solicita tichet masa calda 11.02.2021 15.02.2021 4
12. 12 Probleme legate de starea asfaltului de pe DJ 201 15.02.2021 23.02.2021 8
13. 13 Problemelegate de un teren intravilan 17.02.2021 23.02.2021 6
14. 14 Nemultumiri legate numirea fostei doamna 22.02.2021 04.03.2021 Clasat
viceorimar Nicoleta F. in functia de administrator
15. 15 Situatie bunuri din domeniul public 24.02.2021 25.03.2021 30
16. 16 Info Scoala Gimnaziala Axintele 26.02.2021 30.03.2021 30
17. 17 Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme | 02.03.2021 05.03.2021 Clasat
18. 18 Solicita sprijin pentru angajare 04.03.2021 12.03.2021 8
19. 19 Nemultumire UAT Stelnica 04.03.2021 10.03.2021 6




20.

20

Info DJ 2021

09.03.2021 10.03.2021 1
21. 21 Nemutumiri UAT Barcanesti 11.03.2021 12.03.2021 1
22. 22 Reclamatie DJ 402 15.03.2021 31.03.2021 16
23 23 Probleme Str Lalelei Fierbinti Targ 17.03.2021 18.03.2021 1
24, 24 Propuneri Canal Irigatii 24.03.2021 25.03.2021 1
25. 25 Chestionar Management 29.03.2021 30.03.2021 1
26. 26 Sesizare probleme Aleea Garofitei 01.04.2021 07.04.2021 7
27. 27 Propuneri Canal Irigatii 06.04.2021 07.04.2021 Clasat
28. 28 Solicitd sprijin pentru eliberarea unei adeverinte 06.04.2021 26.04.2021 20
medicale
28. 29 Plangere cu privire la procedurile COVID- aplicate de | 07.04.2021 26.04.2021 19
SJU si DSP
30. 30 Amenajarea albiei raului+ program audiente ClI 19.04.2021 05.05.2021 17
31, 31 Sesizare cu privire la stabilirea dreptului de 19.04.2021 21.04.2021 2
proprietate a unui teren intravilan din comuna
Barcanesti
32. 32 Sesizare cu privire la strada Bucurestii Noi-Ciochina 22.04.2021 26.04.2021 4
33. 33 Plangere cu privire la procedurile COVID- aplicate de | 27.04.2021 05.05.2021 Clasat
SJU si DSP
34. 34 Sesizare cu privire la curtea din spatele SlI 29.04.2021 05.05.2021 6
35; 35 Sesizare DJ 201 Coseeni-Axintele 04.05.2021 05.05.2021 1
36. 36 Organizarea serbarii Spicele de Aur 06.05.2021 13.05.2021 7
37 37 Imunitate celulara-continutul nu este unul clar 10.05.2021 13.05.2021 Clasat
38. 38 Nelamuriri legate de dosarul depus la pentru concurs | 10.05.2021 13.05.2021 3
referent clasa Il UAT Sinesti
39. 39 Tntdmpinare probleme legate de vAnzare teren in 10.05.2021 13.05.2021 3
comuna Saveni
40. 40 Solicitd acordarea ajutorului de incélzire 13.05.2021 14.05.2021 1




41. 41 Informatii referitoare la DJ 201 17.05.2021 19.05.2021 2

42. 42 Corectare decizie teren nr 132/1992 24.05.2021 25.05.2021 1

43. 43 Serbarea Spicelor de griu 26.05.2021 04.06.2021 Clasat

44. 44 Nemultumiri la adresa Inspectoratului de Politie 31.05.2021 04.06.2021 4
Judetean Constanta

45, 45 Solicita realizare sens giratoriu E 85 02.06.2021 07.06.2021 5

46. 46 Sesizare ref |a Inspectoratului de Politie Judetean 03.06.2021 07.06.2021 Clasata
Constanta

47. 47 Sesizare DJ 101B 03.06.2021 07.06.2021 4

48. 48 Lipsa marcaje rutiere Comuna Barcanesti 09.06.2021 14.06.2021 5

49. 49 Solicitare plan/harta tarla nr 71

50. 50 Probleme Strada Crinului nr.7 din Comuna Munteni- | 22.06.2021 23.06.2021 1
Buzau

5. 51 Solicitare card de mas3 24.06.2021 01.07.2021

52. 52 Probleme cu concubinul 29.06.2021 01.07.2021

Directia Coordonare Organizare
Director Executiv
Ionica Biicoianu

intocmit,
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