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R A P O R T 

privind  activitatea  de  soluţ ionare  a petiţ iilor în  perioada 

01.01.2020­31.12.2020 

în  scopul  exercit ă r ii  de că tre orice  persoană   f izică   (cet ă ţeni)  sau persoană  jur id ică   (organizaţ ii 
legal  instituite)  a  unui  drept   const ituţ ional,  acela  de  a  adresa  autorit ă ţ ilor  ş i  inst ituţ iilor  publice 
formulate în nume propriu  ş i de a primi  ră spuns asupra modului  de soluţ ionare a acestora, act ivitatea 
de soluţ ionare  a pet iţ iilor  în anul 2020 a fost  organizat ă   în cadrul  Direcţ iei  Coordonare  Organizare  ­
Centrul de Informaţ ii pentru Cet ă ţeni. 

Act ivitatea de soluţ ionare a pet iţ iilor este reglementată  de Ordonanţa Guvernului nr. 27 din 30 
ianuarie 2002, modif icat ă  de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002. 

în  anul 2020,  la Consiliul  Judeţean  Ialomiţa au fost   înregist rate  83 de pet iţ ii, cu 3 pet iţ ii  mai 
mult  decât  în anul precedent. 

în  privinţa  modalit ă ţ ii  de adresare, aceasta s­a derulat  prin  trei moduri  dist incte: pe suport  de 
hârt ie, prin poş t ă , comunicate personal la Registratura generală  a inst ituţ iei, sau prin poş ta elect ronică . 

în perioada de referinţ ă  s­au înregist rat  83 de pet iţ ii, dintre care: 
I .  după   petent: 

a) pet iţ ii formulate de că tre persoane fizice: 83 
­ direct:  81 
­ prin intermediul altor inst ituţ ii: 7 ­  1 de la Avocatul Poporului, 6 Inst ituţ ia Prefectului. 

­ clasate: 13. Motivele clasă r ii:  lipsă  date identificare ­  6, conţ inut   identic ­ 7. 
b) pet iţ ii  formulate de că tre persoane juridice: 

­ direct:  1 
I I .  după   problematica  abordă rii: 

a)  solicit ă r i ajutoare :  5 
b)  încadrare grad handicap:  1 
c)  alocaţ ie copii cu handicap:  1 
d)  reclamaţ ii  primă rii  terenuri, persoane cunoscute: 11 
e)  referitor stare drumuri judeţene: 8 
0  altele: 44 
g)  clasate: 13 
I I I .  după   modul  de  rezolvare: 

a) pet iţ ii soluţ ionate direct  în termenul legal de că tre compartimentele de specialitate ale CJI: 59 

Consiliul Judeţ ean  Ialomiţa 

10000085009 



R O M Â N I A 

CONSI LI UL JUDEŢ EAN I ALOMI Ţ A  Cfc RT t FSED  M AM AQEM EM T  S Y S T E M 
I S O  9 0 0 1 
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b)  pet iţ ii  adresate Consiliului  Judeţean  Ialomiţa,  redirecţ ionate  că tre  alte  inst ituţ ii  spre  analiză   ş i 
soluţ ionare (pr imă r ii,  Inst ituţ ia Prefectului Judeţul  Ialomiţa, Garda de Mediu et c): 24 
c)  pet iţ ii  clasate:  13  (în conformitate  cu  prevederile  art.  7 din  O.G.  nr.  27/2002  potrivit   că reia 
"pet iţ iile anonime sau cele în care nu sunt  trecute datele de identificare a pet iţ ionarului nu se iau în 
considerare  ş i  se  clasează "   sau  în  conformitate  cu  prevederile  art.  10  (2)  din  O.G.  nr. 27/2002 
potrivit  că ruia "dacă  după  trimiterea ră spunsului  se primeş te o nouă  pet iţ ie de la acelaş i  pet iţ ionar 
ori de la o autoritate sau inst ituţ ie publică  greş it  sesizat ă , cu acelaş i conţ inut , aceasta se clasează ,  la 
numă rul  iniţ ial  fă cându­se menţiune despre faptul că  s­a ră spuns" ). 

Atunci  când se referă   la analiza modului  în care sunt  soluţ ionate  pet iţ iile adresate unei  inst ituţ ii 
publice,  practica a ext ins  această   noţ iune  ş i  asupra  sesiză rilor  adresate  prin  intermediul  Telefonului 
TelVerde, cât  ş i asupra problemelor sesizate de că tre cetă ţeni în cadrul audienţelor. 
Telefonul Cet ă ţeanului este un numă r special, apelabil gratuit  din orice reţea. Acesta a fost  creat  pentru 
a veni în sprijinul cet ă ţenilor, în vederea rezolvă r ii  problemelor cu care se confrunt ă , precum ş i pentru 
furnizarea informaţ iilor pe care aceş t ia le solicit ă . 

în  anul  2020  au  fost   înregist rate  10 audienţe.  Acestea  s­au  desfă ş urat   la  sediul  inst ituţ iei,  în 
cadrul  programului  să pt ă mânal  rezervat  acestora de  că tre  preş edinte,  vicepreş edinţ i  ş i secretarul 
judeţului. 

Printre  problemele  abordate  în  cadrul  audienţelor  se  numă ră :  solicit ă r i  ajutor  financiar, 
reevaluare încadrare  în grad de handicap,  lit igii diverse,  locuri de muncă , probleme  de salarizare, 
de fond funciar etc. 

în cazul în care sesiză rile sau cererile care au fă cut  subiectul audienţelor nu s­au încadrat  în sfera 
competenţelor  Consiliului  Judeţean  Ialomiţa,  cet ă ţenii  au  fost   consiliaţ i  ş i  îndreptaţ i  că tre 
autorit ă ţ ile competente pentru rezolvare, în unele cazuri t rimiţând ş i noi adrese acestora, solicitând 
un punct  de vedere sau modalitatea în care pot  f i soluţ ionate. 

Apreciem  că  activitatea de  soluţ ionare  a  pet iţ iilor  din  anul  2020  s­a  desfă ş urat   cu  respectarea 
întocmai  a  normelor  legale  din  domeniu,  atât   în  ceea  ce  priveş te  primirea,  înregist rarea  ş i 
urmă rirea  rezolvă r ii  pet iţ iilor  cât   ş i  expedierea  ră spunsurilor  că tre  pet iţ ionari  ş i  încadrarea  în 
termenele prevă zute de lege, asigurând cetă ţenilor accesul liber ş i direct  la un drept  fundamental. 

Director Executiv  Direcţ ia  Coordonare  Organizare, 

Ionica  Bă icoianu 

întocmit , 



TABEL 
privind calculul timpului mediu de ră spuns  la petiţ ii anul 2020 

Nr. 

cit. 
Nr. petiţ ie  Obiect  Data înregistrare  Data ră spuns  Interval zile 

1.  1  Fond funciar. Redirecţ ionat   Prefectura Ialomiţa  08.01.2020  14.01.2020  Redirecţ ionat ă   6 

2.  2  Transport  persoane  Borduş ani  23.01.2020  24.02.2020  31 

3.  3  Litigiu izlaz Fierbinţ i. Redirecţ ionat   Pr. Fierbinţ i  05.02.2020  13.02.2020  Redirecţ ionat ă  8 

4.  4  Infrast ructură  Sineş t i. Redirecţ ionat  Pr. Sineş t i  05.02.2020  13.02.2020  Redirecţ ionat ă  8 

5.  5  Informaţ ii  reţele apă .Redir. de la Avocatul  Poporului.  11.02.2020  10.03.2020  29 

6.  6  Cert ificat  grad handicap  14.02.2020  14.02.2020  1 

7.  7  Situaţ ie DJ203B, DJ102H. Redir. De la Prefectură   14.02.2020  19.02.2020  5 

8.  8  Reclamaţ ie SJU  14.02.2020  19.03.2020  35 

9.  9  Bonificaţ ie  14.02.2020  19.02.2020  5 

10.  10  Acordare sprijin  bonfif icaţ ie  19.02.2020  25.02.2020  Clasat ă  

11.  11  Calitate aer Slobozia  18.02.2020  21.02.2019  3 

12.  12  Reclamaţ ie Pr. Bă rbuleş t i.  20.02.2020  20.02.2020  1 

13.  13  Canalizare  Bă rcă neş t i  25.02.2020  27.02.2020  2 

14.  14  Stare DJ201  27.02.2020  06.04.2020  39 

15.  15  Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme.  03.03.2020  06.04.2020  Clasat ă  

16.  16  Premiere veterani.  10.03.2020  06.04.2020  26 

17.  17  Transport  gratuit  elevi  17.03.2020  06.04.2020  19 

18.  18  Apă  sat  Bataluri, Albeş t i  18.03.2020  19.03.2020  1 

19.  19  Situaţ ie persoane fă ră  adă post . Redirecţ ionat   Prefectură   30.03.2020  01.04.2020  Redirecţ ionat ă   2 

20.  20  Solicitare copie documente  urbanism  31.03.2020  06.04.2020  7 

21.  21  Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme  13.04.2020  28.04.2020  Clasat ă  



22.  22  Reclamaţ ie Urziceni situaţ ie de urgenţ ă   18.05.2020  20.05.2020  2 

23.  23  Petiţie cu privire la garajul deţinut  în municipiul  Feteş t i zona 
25 lot  92 

27.05.2020  03.06.2020  Redirecţ ionat ă  7 

24.  24  Reţea gaze. Redirecţ ionat  Primă ria  Feteş t i  28.05.2020  05.06.2020  Redirecţ ionat ă  8 

25.  25  Fond funciar. Redirecţ ionat  pr. Gura  lalomiţei  03.06.2020  23.06.2020  Redirecţ ionat ă  20 

26.  26  Pet iţ ie consolidare SJU Slobozia si informaţii cu privire la 
handbal din Slobozia 

10.06.2020  19.06.2020  9 

27.  27  Petiţie cu privire la inundaţii  15.06.2020  22.06.2020  Redirecţ ionat ă  7 

28.  28  Petiţie cu privire la inundaţii.zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA Redirecţ ionat  Primă ria 
Slobozia. 

16.06.2020  18.06.2020  2 

29.  29  Pet iţ ie privind canalul de irigaţ ii  Bă ră gan  29.06.2020  02.07.2020  3 

30.  30  Pet iţ ie privind  legea alimentelor distribuite gratuit   29.06.2020  02.07.2020  3 

31.  31  Pet iţ ie eliberare persoane private de libertate  30.06.2020  03.07.2020  Clasat ă  

32.  32  România ţ inta unor ofensive sub comanda NATO  30.06.2020  02.07.2020  2 

33.  33  Pet iţ ie cu privire la responsabilită ţ ile Comisiei de disciplină   30.06.2020  03.07.2020  Clasat ă  

34.  34  Pet iţ ie privind vegetaţ ia crescută  în faţa gospodă riei  30.06.2020  03.07.2020  Redirecţ ionat ă  3 

35.  35  Pet iţ ie privind  responsabilit ă ţ ile Comisiei de disciplină   30.06.2020  03.07.2020  Redirecţ ionat ă  3 

36.  36  Pet iţ ie privind alocarea de bani pentru biserica Copuzu  02.07.2020  09.07.2020  7 

37.  37  Pet iţ ie privind  reabilitarea drumului rută  Coş ereni­Axintele  08.07.2020  14.07.2020  6 

38.  38  Clasat ă  f ă ră  date de identificare  09.07.2020  10.07.2020  Clasat ă  

39.  39  Consolidare SJU Slobozia, reparaţ ii faţadă  Centrul Cultural 

Ion Perlea 

13.07.2020  14.07.2020  1 

40.  40  Focar de COVID­19 la Centrul de îngrijire ş i Asistenţă  de la 
Slobozia 

13.07.2020  14.07.202  Clasat ă  

41.  41  Petiţ ie ­referitor construire ilegal atelier  14.07.2020  21.07.2020  Redirecţ ionat ă  7 

42.  42  Informaţ ii Dan Noel  14.07.2020  05.08.2020  23 

43.  43  Info. privind restaurare Biserica de Lemn  06.08.2020  27.08.2020  21 

44.  44  Reclamaţ ie  lipsă  apă  Cră sanii de Jos  10.08.2020  12.08.2020  Redirecţ ionat ă  2 



45.  45  Probleme privind traficul de maş ini de mare tonaj în 

cart ierul nou Slobozia 

10.08.2020  12.08.2020  Redirecţ ionat ă  2 

46.  46  Info. privind restaurare Biserica de Lemn  11.08.2020  27.08.2020  16 

47.  47  Reclamaţie  lipsă  apă  Cră sanii de Jos  12.08.2020  12.08.2020  Redirecţ ionat ă  0 

48.  48  Reclamaţie  lipsă  apă  Cră sanii de Jos  12.08.2020  12.08.2020  Redirecţ ionat ă  0 

49.  49  Reclamaţie  lipsă  apă  Cră sanii de Jos  12.08.2020  14.08.2020  Redirecţ ionat ă  2 

50.  50  Clasat ă . Conţ inut   identic 14751/2020K, 11876/ 2020aetc  17.08.2020  21.08.2020  Clasat  

51.  51  Solicit ă  ajutor financiar  17.08.2020  20.08.2020  3 

52.  52  Apel important  ­ descongestionare de gunoi comuna Fă că ieni  17.08.2020  20.08.2020  Redirecţ ionat ă  3 

53.  53  Info. privind restaurare Biserica de Lemn  17.08.2020  10.09.2020  20 

54.  54  Petiţie subiect  apa potabila Balaciu  18.08.2020  20.08.2020  Redirecţ ionat ă  2 

55.  55  Probleme legate de CM . covid  21.08.2020  27.08.2020  Redirecţ ionat ă  7 

56.  56  Sesizare privind  lucră rile desfă ş urate pe DJ302  28.08.2020  08.09.2020  12 

57.  57  Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF  Nicolae"   09.09.2020  10.09.2020  1 

58.  58  Acordare spor epidemie salariaţ i SJU Slobozia  10.09.2020  08.10.2020  29 

59.  59  Petiţie privind programul de lucru al fizioterapeutilor  14.09.2020  18.09.2020  Redirecţ inat ă  4 

60.  60  Sesizare ­Referitor Primă ria Platoniş t i refuza eliberarea unei 
adeverinţe de ROL 

17.09.202  30.09.2020  13 

61.  61  DIICOT pentru economia  României  21.09.2020  22.09.2020  1 

62.  62  Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF  Nicolae"   01.10.2020  02.10.2020  1 

63.  63  Probleme drum comunal 30  05.10.2020  08.10.2020  3 

64.  64  Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF  Nicolae"   09.10.2020  18.11.2020  40 

65.  65  Probleme drum comunal  M icş uneş t ii M ari—Grecii de Jos  15.10.2020  19.10.2020  Redirecţ ionat  4 

66.  66  Probleme dosar reincadrare în sistemul de plat ă   19.10.2020  13.11.2020  Redirecţ ionat ă  25 

67.  67  Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF  Nicolae"   26.10.2020  18.11.2020  23 

68.  68  Solicit ă  o lege de reabilitare a victimelor torturii  28.10.2020  23.11.2020  Clasat  

69.  69  Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme  30.10.2020  23.11.2020  Clasat  



70.  70  Sesizare activitate Politia Locala  04.11.2020  23.11.2020  21 

71.  71  Solicitare virare alocaţie copil că tre bunica paterna  04.11.2020  23.11.2020  21 

72.  72  Solicitare deschidere spaţiu CIA  pensionari  04.11.2020  23.11.2020  21  Redirecţ ionat ă  

73.  73  Sesizare privind plata alocaţiei copilului ­ Cristea Daniel 
Marian 

05.11.2020  23.11.2020  20 

74.  74  Petiţie anonima ­ ref SJU Slobozia  08.11.2020  23.11.2020  Clasat  

75.  75  Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme  20.11.2020  23.11.2020  Clasat  

76.  76  Referitor la teren localitatea Gura lalomiţei  22.11.2020  23.11.2020  1 

77.  77  Nereguli SJUS  25.11.2020  26.11.2020  Redirecţ ionat ă  1 

78.  78  Referitor la memoriu DGASPC  Ialomiţa  02.11.2020  08.11.2020  6 

79.  79  Referitor la card electronic masa calda  03.12.2020  08.11.2020  5 

80.  80  Sesizare cu privire la crengile si copaci pe DN 2C  06.12.2020  08.12.2020  2 

81.  81  Sesizare cerere CO  înregistrat ă  la DGASPC Ialomiţa  08.12.2020  08.12.2020  0 

82.  82  Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme  09.12.2020  11.12.2020  Clasat ă  

83.  83  Solicit ă  ajutor financiar  29.12.2020  05.01.2020  7 

Direcţ ia  Coordonare  Organizare 

Director  Executiv 

Ionica  Bă icoianu 

întocmit , 

Prodan  Georgiana 
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