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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
01.01.2020 — 31.12.2020

In scopul exercitarii de catre orice persoana fizica (cetdteni) sau persoand juridica (organizatii
instituite) a unui drept constitutional, acela de a adresa autoritatilor si institutiilor publice

formulate in nume propriu si de a primi raspuns asupra modului de solutionare a acestora, activitatea

de so

lutionare a petitiilor in anul 2020 a fost organizatd in cadrul Directiei Coordonare Organizare —

Centrul de Informatii pentru Cetateni.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 27 din 30

ianuarie 2002, modificatd de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002.

In anul 2020, la Consiliul Judetean lalomita au fost inregistrate 83 de petitii, cu 3 petitii mai

mult decét in anul precedent.

In privinta modalitatii de adresare, aceasta s-a derulat prin trei moduri distincte: pe suport de

hartie, prin postd, comunicate personal la Registratura generala a institutiei, sau prin posta electronica.

1.
a)

In perioada de referinta s-au inregistrat 83 de petitii, dintre care:
dupa petent:
petitii formulate de catre persoane fizice: 83
- direct: 81
- prin intermediul altor institutii: 7 - 1 de la Avocatul Poporului, 6 Institutia Prefectului.
- clasate: 13. Motivele clasarii: lipsa date identificare — 6, continut identic - 7.

b) petitii formulate de catre persoane juridice:

11
a)
b)
c)
d)
€)
f

g)

- direct: |
. dupi problematica abordarii:
solicitdri ajutoare : 5
incadrare grad handicap: 1
alocatie copii cu handicap: 1
reclamatii primdrii terenuri, persoane cunoscute: 11
referitor stare drumuri judetene: 8
altele: 44
clasate: 13

III. dupa modul de rezolvare:

a)

petitii solutionate direct in termenul legal de citre compartimentele de specialitate ale CJI: 59

Consiliul Judetean lalomita

Ay
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b) petitii adresate Consiliului Judetean lalomita, redirectionate catre alte institutii spre analizd si
solutionare (primdrii, Institutia Prefectului Judetul Ialomita, Garda de Mediu etc.): 24

¢) petitii clasate: 13 (in conformitate cu prevederile art. 7 din O.G. nr. 27/2002 potrivit céreia
“petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in
considerare si se claseazd™ sau in conformitate cu prevederile art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002
potrivit cdruia “daca dupi trimiterea raspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar
ori de la o autoritate sau institutie publica gresit sesizata, cu acelasi continut, aceasta se claseazd, la
numarul initial ficindu-se mentiune despre faptul ca s-a raspuns™).

Atunci c¢and se refera la analiza modului in care sunt solutionate petitiile adresate unei institutii
publice, practica a extins aceastd notiune si asupra sesizdrilor adresate prin intermediul Telefonului
TelVerde, cit si asupra problemelor sesizate de catre cetateni in cadrul audientelor.

Telefonul Cetateanului este un numar special, apelabil gratuit din orice retea. Acesta a fost creat pentru
a veni in sprijinul cetatenilor, in vederea rezolvarii problemelor cu care se confruntd, precum si pentru
furnizarea informatiilor pe care acestia le solicita.

in anul 2020 au fost inregistrate 10 audiente. Acestea s-au desfisurat la sediul institutiei, in
cadrul programului saptamanal rezervat acestora de catre presedinte, vicepresedinti si secretarul
Jjudetului.

Printre problemele abordate in cadrul audientelor se numara: solicitdri ajutor financiar,
reevaluare incadrare in grad de handicap, litigii diverse, locuri de munca, probleme de salarizare,
de fond funciar etc.

In cazul in care sesizarile sau cererile care au facut subiectul audientelor nu s-au incadrat in sfera
competentelor Consiliului Judetean lalomita, cetdtenii au fost consiliati si indreptati céatre
autoritatile competente pentru rezolvare, in unele cazuri trimitind si noi adrese acestora, solicitind
un punct de vedere sau modalitatea in care pot fi solutionate.

Apreciem ca activitatea de solutionare a petitiilor din anul 2020 s-a desfasurat cu respectarea
intocmai a normelor legale din domeniu, atit in ceea ce priveste primirea, inregistrarea si
urmarirea rezolvarii petitiilor cdt si expedierea raspunsurilor citre petitionari si incadrarea in
termenele prevazute de lege, asigurdnd cetdtenilor accesul liber si direct la un drept fundamental.

Director Executiv Directia Coordonare Organizare,
Ionica Biicoianu

Intocmit,
Prodap/Georgiana



TABEL

privind calculul timpului mediu de raspuns la petitii anul 2020

Nr.

ot Nr. petitie Obiect Datainregistrare Data raspuns Interval zile
1. 1 Fond funciar. Redirectionat Prefectura lalomita 08.01.2020 14.01.2020 Redirectionats 6
2. 2 Transport persoane Bordusani 23.01.2020 24.02.2020 31
3, 3 Litigiu izlaz Fierbinti. Redirectionat Pr. Fierbinti 05.02.2020 13.02.2020 Redirectionats 8
4, 4 Infrastructurd Sinesti. Redirectionat Pr. Sinesti 05.02.2020 13.02.2020 Redirectionata 8
5. 5 Informatii retele apa.Redir. de la Avocatul Poporului. 11.02.2020 10.03.2020 29
6. 6 Certificat grad handicap 14.02.2020 14.02.2020 1
7. 7 Situatie DJ203B, DJ102H. Redir. De |la Prefectura 14.02.2020 19.02.2020
8. 8 Reclamatie SJU 14.02.2020 19.03.2020 35
9, 9 Bonificatie 14.02.2020 19.02.2020 | 5
10. 10 Acordare sprijin bonfificatie 19.02.2020 25.02.2020 Clasata
11. 11 Calitate aer Slobozia 18.02.2020 21.02.201S% 3
12. 12 Reclamatie Pr. Birbulesti. 20.02.2020 20.02.2020 1
13. 13 Canalizare Barcinesti 25.02.2020 27.02.2020 2
14, 14 Stare DJ201 27.02.2020 06.04.2020 39
15. 15 Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme. 03.03.2020 06.04.2020 Clasata
16. 16 Premiere veterani. 10.03.2020 06.04.2020 26
17. 17 Transport gratuit elevi - - 17.03.2020 06.04.2020 19
18. 18 Apa sat Bataluri, Albesti 18.03.2020 19.03.2020 1
18. 19 Situatie persoane fard addpost. Redirectionat Prefectura 30.03.2020 01.04.2020 Redirectionatd 2
20. 20 Solicitare copie documente urbanism 31.03.2020 06.04.2020 7
21, 21 Memeriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme 13.04.2020 28.04.2020 Clasati




22. 22 Reclamatie Urziceni situatie de urgenta 18.05.2020 20.05.2020 2
23. 23 ;’gtlititegczu privire [a garajul detinut in municipiul Fetesti zona | 27.05.2020 03.06.2020 Redirectionatd 7
0

24, 24 Retea gaze. Redirectionat Primaria Fetesti 28.05.2020 05.06.2020 Redirectionatd 8
25. 25 Fond funciar. Redirectionat pr. Gura lalomitei 03.06.2020 23.06.2020 Redirectionata 20
26. 26 Petitie consolidare SJU Slobozia si informatii cu privire la 10.06.2020 19.06.2020 9 o

handbal din Slobozia
27. 27 Petitie cu privire la inundatii 15.06.2020 22.06.2020 Redirectionatd 7
28. 28 Petitie cu privire la inundatii. Redirectionat Primaria 16.06.2020 18.06.2020 2

Slobozia.
29. 29 Petitie privind canalul de irigatii Baragan 29.06.2020 02.07.2020 3
30, 30 Petitie privind legea alimentelor distribuite gratuit 29.06.2020 02.07.2020 3 T
31. 31 Petitie eliberare persoane private de libertate 30.06.2020 03.07.2020 Clasata
32. 32 Roménia tinta unor ofensive sub comanda NATO 30.06.2020 02.07.2020 2
33. 33 Petitie cu privire la responsabilitatile Comisiei de disciplind 30.06.2020 03.07.2020 Clasata
34. 34 Petitie privind vegetatia crescuts in fata gospodariei 30.06.2020 03.07.2020 Redirectionati3 |
35. 35 Petitie privind responsabilitdtile Comisiei de disciplina 30.06.2020 03.07.2020 Redirectionata 3
36. 36 Petitie privind alocarea de bani pentru biserica Copuzu 02.07.2020 09.07.2020 7
37. 37 Petitie privind reabilitarea drumului ruta Cosereni-Axintele 08.07.2020 14.07.2020 6
38. 38 Clasata fard date de identificare 09.07.2020 10.07.2020 Clasata
39. 39 Consoclidare SJU Slobozia, reparatii fatada Centrul Cultural | 13.07.2020 14.07.2020 1

lon Perlea
40. 40 Focar de COVID-19 la Centrul de ingrijire si Asistentd de la 13.07.2020 14.07.202 Clasatd

Slobozia
41. 41 Petitie -referitor construire ilegal atelier 14.07.2020 21.07.2020 Redirectionat3 7
42. 42 Informatii Dan Noel 14.07.2020 05.08.2020 23
43, 43 Info. privind restaurare Biserica de Lemn 06.08.2020 27.08.2020 21
44. 44 Rectamatie lipsa apa Crasanii de Jos 10.08.2020 12.08.2020 Redirectionata 2




45, 45 Probleme privind traficul de masini de mare tonaj in 10.08.2020 12.08.2020 Redirectionata 2
cartierul nou Slobozia
46. 46 Info. privind restaurare Biserica de Lemn 11.08.2020 27.08.2020 16
47. 47 Reclamatie lipsa apa Crasanii de Jos 12.08.2020 12.08.2020 Redirectionatd 0
48. 48 Reclamatie lipsa apa Crasanii de Jos 12.08.2020 12.08.2020 Redirectionata 0
49. 49 Reclamatie lipsa apa Crasanii de Jos 12.08.2020 14.08.2020 Redirectionata 2
50. 50 Clasata. Continut identic 14751/2020K, 11876/2020Q,etc 17.08.2020 21.08.2020 Clasat
L 51 Solicita ajutor financiar 17.08.2020 20.08.2020 3
52. 52 Apel important - descongestionare de gunoi comuna Facaieni | 17.08.2020 20.08.2020 Redirectionata 3
53. 53 Info. privind restaurare Biserica de Lemn 17.08.2020 10.09.2020 20
54, 54 Petitie subiect apa potabila Balaciu 18.08.2020 20.08.2020 Redirectionatd 2
55 55 Probleme legate de C.M. covid 21.08.2020 27.08.2020 Redirectionata 7
56. 56 Sesizare privind lucrarile desfasurate pe DJ302 28.08.2020 08.09.2020 12
57. 57 Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF Nicolae" 09.09.2020 10.09.2020 1
58. 58 Acordare spor epidemie salariati SJU Slobozia 10.09.2020 08.10.2020 29
59. 59 Petitie privind programul de lucru al fizioterapeutilor 14.09.2020 18.09.2020 Redirectinat3 4
60. 60 Sesizare -Referitor Primaria Platonisti refuza eliberarea unei 17.09.202 30.09.2020 13
adeverinte de ROL
61. 61 DIICOT pentru economia Romaniei 21.09.2020 22.09.2020 1
62. 62 Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF Nicolae" 01.10.2020 02.10.2020 1
63. 63 Probleme drum comunal 30 05.10.2020 08.10.2020 3
64. 64 Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF Nicolae" 09.10.2020 18.11.2020 40
65. 65 Probleme drum comunal Micsunestii Mari—Grecii de Jos 15.10.2020 19.10.2020 Redirectionat 4
66. 66 Probleme dosar reincadrare in sistemul de plata 19.10.2020 13.11.2020 Redirectionata 25
67. 67 Restaurare si conservare Biserica de lemn "SF Nicolag" 26.10.2020 18.11.2020 23
68. 68 Solicita o lege de reabilitare a victimelor torturii 28.10.2020 23.11.2020 Clasat
69. 69 Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme 30.10.2020 23.11.2020 Clasat




70. 70 Sesizare activitate Politia Locala 04.11.2020 23.11.2020 21
71. 71 Solicitare virare alocatie copil catre bunica paterna 04.11.2020 23.11.2020 21
72, 72 Solicitare deschidere spatiu CIA pensionari 04.11.2020 23.11.2020 21 Redirectionata
73, 73 Sesizare privind plata alocatiei copilului - Cristea Daniel 05.11.2020 23.11.2020 20
Marian
74. 74 Petitie anonima - ref SJU Slobozia 08.11.2020 23.11.2020 Clasat
75. 75 Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme 20.11.2020 23.11.2020 Clasat
76. 76 Referitor la teren localitatea Gura lalomitei 22.11.2020 23.11.2020 il
Lt 77 Nereguli SJUS 25.11.2020 26.11.2020 Redirectionata 1
78. 78 Referitor la memoriu DGASPC lalomita 02.11.2020 08.11.2020 6
79. 79 Referitor la card electronic masa calda 03.12.2020 08.11.2020 5
80. 80 Sesizare cu privire la crengile si copaci pe DN 2C 06.12.2020 08.12.2020 2
81. 81 Sesizare cerere CO inregistrata la DGASPC lalomita 08.12.2020 08.12.2020 0
82. 82 Memoriu cu privire la consolidare SJUS si alte probleme 09.12.2020 11.12.2020 Clasata
83. 83 Solicita ajutor financiar 29.12.2020 05.01.2020 7
Directia Coordonare Organizare
Director Executiv
Ionica Baicoianu
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