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privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
01.01.2020 - 30.06.2020

In scopul exercitirii de citre orice persoani fizici (cetiiteni) sau persoand juridicd (organizatii
legal instituite) a unui drept constitufional, acela de a adresa autorititilor si institutiilor publice
formulate in nume propriu si de a primi rispuns asupra modului de solutionare a acestora, activitatea
de solutionare a petitiilor in anul 2020 a fost organizati in cadrul Directiei Coordonare Organizare —
Centrul de Informatii pentru Cetifeni. ' :

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementatd de Ordonanta Guvernului nr. 27 din 30
ianuarie 2002, modificatd de Legea nr, 233 din 23 aprilie 2002.

fn primul semestru al anului 2020, la Consiliul Judefean Ialomita au fost inregistrate 28 de
petitii, cu 19 petitii mai putin decét in anul precedent. _

~ In privinta modalititii de adresare, aceasta s-a derulat prin trei moduri distincte: pe suport de
hartie prin postd, comunicate personal la Registratura generald a institutiei, sau prin posta electronici.
in perioada de referinta s-au nregistrat 28 de petitii, dintre care:
I. dupi petent:
a) petifii formulate de-citre persoane fizice: 27
- direct: 27
- prin intermediul altor institutii: 1, de la Avocatul Poporului.
- clasate: 3. Motivele clasarii: lipsa date identificare — 1, continut identic 2.
b) petitii formulate de citre persoane juridice:
- direct: 1
il. dupé problematica abordirii:
a) -solicitdri ajutoare ; 2 '
b) incadrare grad handicap: 1
¢) alocafie copii cu handicap: 1
d) reclamatii primarii terenuri, persoane cunoscute: 4
e) referitor stare drumuri judefene: 4
f) aliele: 13
g) clasate:.3
HI. dupd modul de rezolvare:
a) petitii solufionate direct in termenul legal de ciitre compartimentele de specialitate ale CJI: 31
b) petitii adresate Consiliului Judetean lalomita, redirectionate citre alte institufii spre analizi gi
solutionare (primirii, Institutia Prefectului Judeful lalomifa, Garda de Mediu ete.): 8
c) petitii clasate: 43 (in conformitate cu prevederile art. 7 din O.G. nr. 27/2002 potrivit cireia
“petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in
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congiderare si se claseazd” sau in conformitate cu prevederile art. 10 (2) din O.G. ar. 27/2002
potrivit caruia “daci dupd trimiterea rdspunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petitionar
ori de la o autoritate sau institufie publici gresit sesizati, cu acelasi continut, aceasta se claseazy, la
numdryl initial ficindu-se mentiune despre faptul ci s-a riaspuns™),

Timpul mediu de rdspuns petifiilor a fost de 10,46 zile, dups cum se poate vedea in situatia
prezentatd in anexa acestui raport.

Atunci cind se referd la analiza modului in care sunt solutionate petitiile adresate unei instituii

publice, practica a extins aceastd notiune i asupra sesizirilor adresate prin intermediul Telefonului
TelVerde, cét gt asupra problemelor sesizate de citre cetiiteni in cadrul audientelor.

Telefonul Cetdfeanului este un numir special, apelabil gratuit din orice refea. Acesta a fost creat pentru
a veni In sprijinul cetitenilor, in vederea rezolvirii problemelor cu care se confrunts, precum si pentru
furnizarea informatiilor pe care acestia le solicita.

In primul semestru al anului 2020 au fost inregistrate 7 audiente. Acestea s-au desfisurat la
sediul mstltu;lel in cadrul programului siptiméanal rezervat acestora de cdtre pre.sedmte
vieepresedinti gi secretarul judetului.

Printre problemele abordate fn cadrul audientelor se numiri: solicitiri ajutor financiar,
reevaluare incadrare in grad de handicap, litigii diverse, locuri de muncd, probleme de salarizare,
de fond funciar etc.

fn cazul in care sesizirile sau cererile care au fiacut subiectul audientelor nu s-au incadrat in sfera
competentelor Consiliutui Judefean lalomita, cetifenii au fost consiliati gi indreptafi citre
autoritatile competente pentru rezolvare, in unele cazuri trimitdnd si noi adrese acestora, solicitind
un punct de vedere sau modalitatea in care pot fi solutionate. _

Apreciem cd activitatea de solutionare a petitiilor din semestri I 2020 s-a desfisurat cu
respectarea intocmai a normelor legale din domeniu, atét in ceea ce priveste primirea, inregistrarea
5i urmérirea rezolvirii petitiilor cat si expedierea rispunsurilor ciitre petitionari si incadrarea in
termenele prevazute de lege, asigurand cetifenilor accesul liber si direct la un drept fundamental.

Director Executiv Directia Coordonare Organizare,
Tonica Biicoianu

Intocmit,
Lupu Georgiana



TABEL

privind calculul timpului mediu de rispuns la petitii — semestrul - | - 2020

Nr'.

31.03.2020

ort Nr. petitie Obiect ~ Data inregistrare Data rispuns Interval zile
L. 1 Fond funuar Redlrectmnat Prefectura lalomita 0.8.0:1.‘2'0‘2{}7 | | 14012020 | | Rédiréctibnaté 6
2. 2 Transport persoane Bordusani 23.01.2020 | 24.02.2020 31 T
3. 3 | Litigiu izlaz Fierbinii. Redirectionat Pr. Fierbint | 05.02.2020 13.02.2020 Rediréctionats 8
4, 4 | Infrastructur] Sinesti, Redirectionat Pr. Sinesti | 05.02.2020 13.02.2020 | Redireciionat3 8
5. 5 Informatii retele ap3.Redir. de la Avocatul Poporulm_. 11.02.2020 10.03.2020 29
6. 6 | Certificat grad handicap | |14.02.2020 [14.02.2020 1
7. 7 | Situatie DI203B, DJ10ZH. Redir. De la Prefecturs '|-14.02.2020 j19.02.2020 | 5
8. 8 Reclamatie SIU 14.02.2020 19.03.2020 38
g, 9 Bonificatie ) 14.02.2020 ~ |19.022020 | 5 o
10. 10 | Clasare. Continut identic cu 3459 [19.02.2020 25022020 | Clasats
11. 11 _'Caljtate aerSIoboma 18.02.2020 21.02.2019 3
12. 12 | Reclamatie Pr. Barbule§tl 20.02.2020 20022020 | 1
13. 13 | Canalizare Barcane§t1 | '_2'5._02.2020 | 27.02.2020 2
14. 14 | Stare DI201 | 27.02:2020 06.042020 | 38
15. 15 | Clasats. Continut identic cu 29452/30.12.2019. 03032020 | 06042020 | Clasata
16. 16 | Premiere veterani. 10.03.2020 06042020 | 26
17. 17 Transport gratuit elevi 17.03.2020 | 06.04.2020 19
18, 18 | Apd sat Bataluri, Albesti 18.03.2020 19032020 | 1
19. 19 Situatie persoane fara adapost Redirectionat Prefectura 30.03.2020 '01.04.2020 .Rédi.relétiohaté 2
20. 20 | solicitare 06042020 | 7




Total: 293/28 = 10,46 zile.
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21, 21 | Clasare | 13.04.2020 28042020 | Clasats

22, 22 Reclamat:e Urzlcemswua’;;e de urgenta T :18.05.202{} o 20.05.2b20 2

23. 23 "Redirectionat primarie Fetesti 27.052020 03.06.2020 Redirectionats 7
24, 24  Refea gaze. Redireciionat anana Fete§t| | 28.05._2020 05.06.2020 Redifecﬁon_até 8
25. 25 | Fond funciar. Redirectionat pr. Gura lalomitei | 03.06.2020 | 23.06.2020 _ | Re'dirje'c;ionaté 20
26. | 26 | Club handbal. | | 10062020 |1506.20%0 9 |

27. 27 Petitie cetatean Bora, Redlrec;mnat Prlmana Siobozla. 1"15.06.2020 [22.06.2020 Redirectionat3 7
 28. 28 Petitie cetdjean Bora, Redirectionat Priméria Slobozia. " 16.06.2020 18.06.2020 2

o s i Eatits - _ "

*zile rdspuns: 293

* peﬁ’,cii:' 28

* clasate: 3

ntocmit,
Lupu 9eorgiana




