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01.01.2019 - 31.12.2019

In scopul exercitirii de citre orice persoana fizica (cetdteni) sau persoand juridica (organizatii
legal instituite) a unui drept constitutional, acela de a adresa autoritatilor si institutitlor publice
formulate in nume propriu si de a primi raspuns asupra modului de solutionare a acestora, activitatea
de solutionare a petitiilor in anul 2019 a fost organizatd in cadrul Directiel Coordonare Organizare —
Centrul de Informatii pentru Cetateni.

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementata de Ordonanta Guvernului nr. 27 din 30
1anuarie 2002, modificatd de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002.

In anul 2019 la Consiliul Judetean Talomita au fost inregistrate 82 de petitii, cu 46 de petitii mai
putin decat in anul precedent.

In privinta modalitatii de adresare spre solutionare Consiliului Judetean lalomita, aceasta s-a
derulat prin trei moduri distincte: pe suport de hartie prin posta, comunicate personal la Registratura
generala a institutiei, sau prin posta electronica.

In perioada de referinta s-au inregistrat 82 de petitii, dintre care:

[. dupa petent:
a) petitii formulate de catre persoane fizice: 80
- direct: 71
- prin intermediul altor institutii: 9 (Institutia Prefectului — Judetul lalomita -4, Primiria
Balaciu — 1, Ministerul Sanatatii Bucuresti — 2, MDAR — 1, MAI - 1).
- clasate: 10. Motivele clasarii: lipsd date identificare — 4; Cu continut identic — 6.
b) petitii formulate de cétre persoane juridice:
- direct: 2
I1. dupd problematica abordarii:
a) solicitiri documente din arhiva Consiliului Judetean Ialomita : 0
b) incadrare grad handicap: 0
¢) alocatie copii cu handicap: 1
d) reclamatii primarii, terenuri, persoane cunoscute: 10
e) referitor stare drumuri judetene: 12
f) altele: 47
g) clasate: 10

I11. dupa modul de rezolvare:

a) petitii solutionate direct in termenul legal de catre compartimentele de specialitate ale CJI: 67

b) petitii adresate Consiliului Judetean lalomita si redirectionate catre alte institutii spre analiza si
solutionare (primarii, Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ialomita,
Spitalul Judetean de Urgenta lalomita, Institutia Prefectului Judetul lalomita etc.): 13
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c) petitii clasate: 10 (in conformitate cu prevederile art. 7 din O.G. nr. 27/2002 potrivit cdreia
“petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in
considerare si se claseazd” sau in conformitate cu prevederile art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002
potrivit caruia "dacd dupd trimiterea raspunsului se primeste o noua petitie de la acelasi petitionar
ori de la o autoritate sau institutie publica gresit sesizata, cu acelasi continut, aceasta se claseaza, la
numdrul initial faicandu-se mentiune despre faptul ci s-a raspuns”™).

Timpul mediu de raspuns petitiilor a fost de 12,17 zile, dupd cum se poate vedea in situatia
prezentatd in Anexa acestui raport.

Atunci cand se referd la analiza modului in care sunt solutionate petitiile adresate unei institutii
publice, practica a extins aceastd notiune si asupra sesizarilor adresate prin intermediul Telefonului
TelVerde, cét si asupra problemelor sesizate de catre cetateni in cadrul audientelor.

Telefonul Cetateanului este un numar special, apelabil gratuit din orice retea. Acesta a fost creat pentru
a veni in sprijinul cetatenilor, in vederea rezolvirii problemelor cu care se confruntd, precum si pentru
furnizarea informatiilor pe care acestia le solicita.

In anul 2019 au fost inregistrate 34 de audiente (cu 49 mai putine decat in anul 2018). Acestea
au avut loc la sediul institutiei, in cadrul programului saptamanal, rezervat acestora de catre presedinte,
vicepresedinti si secretarul judetului.

Printre problemele abordate in cadrul audientelor se numira: solicitdri ajutor financiar, locuri
de muncd, reevaluare incadrare in grad de handicap, diverse litigii, salarizare, probleme de fond
funciar etc.

In cazul in care sesizarile sau cererile care au facut subiectul audientelor nu s-au incadrat in
sfera competentelor Consiliului Judetean Ialomita, cetdtenii au fost consiliati si indreptati citre
autorititile competente pentru rezolvare, in unele cazuri acestia solicitind prin noi un punct de vedere
sau modalitatea in care pot fi solutionate.

Apreciem cd activitatea de solutionare a petitiilor din anul 2019 s-a desfasurat cu respectarea
intocmai a normelor legale din domeniu, atdt in ceea ce priveste primirea, inregistrarea si urmdrirea
rezolvdrii petitiilor, cat si expedierea rdspunsurilor citre petitionari si incadrarea in termenele
previzute de lege, asigurand cetatenilor accesul liber si direct la un drept fundamental.

Director Executiv Directia Coordonare Organizare,
Ionica Baicoianu

Intocmit,
Dobre Gheorghe
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TABEL

privind calculul timpului mediu de raspuns la petitii - 2019

:_: Nr. petitie Obiect Data inregistrare Data raspuns Interval zile
1. 1 Drum blocat Manasia 03.01.2019 16.01.2019 13
2. 2 Angajare asistent primaria Dridu 16.01.2019 17.01.2019 1
3. 3 Ref. veterani Misleanu 16.01.2019 17.01.2019 ) |
4, 4 Caini lasati liberi Alexeni 31.01.2019 04.02.2019 5
5; 5 Ajutor financiar 07.02.2019 13.02.2019 6
6. 6 Drum Milosesti. Clasata, lipsa date identificare 12.02.2019 20.02.2019 Clasata
7 7 Contract salubrizare Maia 13.02.2019 05.03.2019 20
8. 8 Teren extravilan Patru Frati, Adancata 19.02.2019 13.03.2019 22
9, 9 Memoriu (filosofie) Clasat 20.02.2019 20.02.2019 Clasata
10. 10 Ref. loc de munca 04.03.2010 12.03.2019 8
11. 11 Ref. sprijin financiar 06.03.2019 12.03.2019 6
12. 12 Ref. extindere retea gaze Fetesti 26.03.2019 28.03.2019 2
13. 13 Ref. cerere listd procente incasare taxe, impozite UAT-uri 28.03.2019 10.04.2019 12
14. 14 Ref. furt intelectual. Redirectionat Prefectura lalomita 29.03.2019 11.04.2019 Redirectionat 12
15. i5 Ref. atribuire teren. Redirectionat Prefectura lalomita 01.04.2019 09.04.2019 Redirectionat 8
16. 16 Ref. punere in posesie. Redirectionat Prefectura lalomita 01.04.2019 09.04.2019 Redirectionat 8
17. 17 Ref. teren mostenit. Redirectionat Prefectura lalomita 01.04.2019 09.04.2019 Redirectionat 8
18. 18 MADR, redirectionat catre CJI sesizare 29.03.2019 25.04.2019 30
19. 19 Cerere de sanctionare Chirita N. De la Banu Tudor 28.03.2019 25.04.2019 28
20. 20 Garda de Mediu,petitie gresit indreptatd.Redir Pr. Slobozia | 04.04.2019 11.04.2019 Redirectionata 7




21. 21 MALI, redirectionat cerere sanctiune Chirita N. De la Banu.T | 08.04.2018 25.04.2019 17

22, 22 MS, redirectionat petitie salariati SJU. Clasare. 17.04.2019 22.04.2019 Clasata

23. 23 Institutia Prefectului, lalomita. Sesizare DJEP 17.04.2019 06.05.2019 20

24, 24 Ref. petitie OCPI Banu T. 22.04.2019 03.05.2015 11

25. 25 Ref. taxe si impozite Fetesti 24.04.2019 14.05.2019 20

26. 26 Ref. drum Dridu 02.05.2019 08.05.2019 6

27. 27 Petitie cetatean Movilita. Redirectionat Prefectura. 02.05.2019 03.05.2019 Redirectionatd 1
28. 28 Ref. adeverinta 03.05.2019 14.05.2019 11

25. 29 Transport Privat, stare drumuri 03.05.2019 08.05.2019 5

30. 30 Ref. stare DJ 302 08.05.2019 13.05.2019 5

al. 31 Anonima, Fetesti. Clasata. 10.05.2019 14.05.2019 Clasata

32. 32 Ref. copil cu CES, Giurgeni 15.05.2019 17.05. 2015 2

33. 33 MS, petitie redirectionatad, lipsa diabetolog la Urziceni 21.05.2019 11.06.2019 20

34. 34 Ref. conflict imobiliar intre un cetitean si Primaria Ciulnita | 22.05.2019 24.06.2019 32

35. 35 Ref. cerere modif. HCJ nr. 47/2019, stimulente noundscuti | 23.05.2019 05.06.2019 12

36. 36 Ref. reclamatie OCPI lalomita, teren Dridu 24.05.2019 13.06.2019 19

a7 37 Ref. stare drum sat Piersica 28.05.2019 05.06.2019 8

38. 38 Memoriu DJ 402, Sinesti 28.05.2019 20.06.2019 23

39. 39 Prefectura, redirectionat reclamatie teren Dridu, Banu T. 31.05.2019 13.06.2019 Redirectionata 14
40. 40 Prefecturd. Redirectionat memoriu DJ 402, Sinesti 04.06.2019 21.06.2019 Redirectionata 17
41. 41 Ref. relocare statui Slobozia. Redir. Primarie Slobozia 06.06.2019 21.06.2019 15

42, 42 Ref. reclamatie Primadria Ciocarlia, C. Stelicd 10.06.2019 18.06.2019 8

43. 43 Ref. relamatie Primaria Ciocarlia, PUZ, C. Stelica 12.06.2019 18.06.2019 6

44, 44 Ref. lipsa dezinsectie tantari la Slobozia si V. Ciorii 18.06.2019 21.06.2019 3

45, 45 Ref. Informatii bazin inot didactic 24.06.2019 26.06.2019 2




46. 46 Ref. Ajutor pecuniar 24.06.2019 26.06.2019 2
47. 47 Program apa Crasanii de Jos. Redirectionata pr. Balaciu 27.06.2019 02.07.2019 Redirectionata
48. 48 Ref. Ajutor pecuniar 15.07.2019 12.08.2019 27
49. 49 infiintare centru rezidentiat SJU 22.07.2019 05.08.2019 14
50. 50 Ref. Gropi Slobozia 07.08.2019 20.08.2019 13
51. 51 Identica cu 49 07.08.2019 19.08.2019 Clasata
52 52 Nereguli Pr. Radulesti 07.08.2019 28.08.2019 21
53, 53 Apa Slobozia. Redirectionata pr. Slobozia 08.08.2019 17.08.2019 Redirectionata
54. 54 Stare DJ 201 09.08.2019 14.08.2019 5
55: 55 Stare DJ 201 12.08.2019 14.08.2019 3
56. 56 Schimbare nume Sala Europa 12.08.2019 19.08.2019 7
57. 57 Cerere loc casa Barbulesti. Redirectionat Pr. Barbulesti. 14.08.2019 04.09.2019 20
58. 58 Ref. Sarbatoarea spicelor de grau. 19.08.2019 19.09.2019 30
59. 59 Reclamatie SJU. 23.08.2019 26.08.2019 3
60. 60 Clasare. Petitie cu lipsa date identificare. 29.08.2019 09.09.2019 Clasata
61. 61 Prelungire contracte comerciale cu SJU. 05.09.2019 25.09.2019 20
62. 62 Aeroport Alexeni. Reclamatie Global House. 06.09.2019 18.09.2019 12
63. 63 Pr. Balaciu. Ref. Poluare ferma vaci. 10.09.2019 22.10.2019 42
64. 64 Ref. Situatie SJU. 17.09.2019 20.09.2019 3
65. 65 Ref. lipsa sala tratamente SJU. 23.09.2019 20.10.2019 27
66. 66 Ref. Stare drum judetean Cadzanesti-Cocora. 23.05.2019 18.10.2019 25
67. 67 Identica cu 56. 02.10.2019 08.10.2019 Clasata
68. 68 Ref. lipsa sald tratamente SJU. 01.10.2019 05.12.2019 45
69. 69 Adresa Prefectura, caz social. 10.10.2019 05.11.2019 25
70. 70 Ref. sustinere echipa fotbal Unirea Slobozia. Clasare. 25.10.2019 04.11.2019 Clasata




1. 71 Identica cu 66, ref. DJ 201. Clasare. 28.10.2019 05.11.2019 Clasata
72, 72 Ref. aprobare protest. 29.10.2019 05.11.2019 6
73 73. Ref. titlu proprietate. Asteptat raspuns Prefectura. 30.10.2019 17.12.2019 43
74. 74 Ref. taxa SJU. 07.11.2019 27.11.2019 20
75. 75 Nereguli Pr. Suditi. 14.11.2019 05.12.2019 21
76. 76 Anexe ilegale Urziceni. 27.11.2019 18.12.2019 21
7. 77 Ref. caz social. 28.11.2019 16.12.2019 18
78. 78 Colaborare Ferma Perieti. 03.12.2019 16.12.2019 13
79. 79 Ref. fond funciar. 04.12.2019 30.12.2019 26
80. 80 Ref. DJ 201. 17.12.2019 30.12.2019 13
81. 81 Ref. reclamatie Pr. Salcioara. 20.12.2019 07.01.2020 18
82. 82 Ref. fond funciar. Identic cu 79. Clasare. 30.12.2019 08.01.2020 Clasata
Nota:

*zile raspuns: 876

* petitii: 72

* clasate: 10

Total: 876/72 =12,17 zile.

Directia Coordonare Organizare

Director Executiv
lonica Baicgianu

intocmit,
Ghegrghe Dobre



