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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor in perioada
01.01.2019 - 30.06.2019

In scopul exercitirii de catre orice persoand fizicd (cetidfeni) sau persoand juridicd (organizatii
legal instituite) a unuvi drept comstitutional, acela de a adresa autoritfilor si institutiilor publice
formulate in nume propriu si de a primi rispuns asupra modului de solutionare a acestora, activitatea
de solutionare a petitiilor in anul 2018 a fost organizatd in cadrul Directiei Coordonare Organizare —
Centrul de Informatii pentru Cetiteni,

Activitatea de solutionare a petitiilor este reglementati de Ordonanta Guvernului nr. 27 din 30
ianuaric 2002, modificatd de Legea nr. 233 din 23 aprilie 2002.

in prlmul semestru al anului 2019, la Consiliul Judetean Talomita au fost inregistrate 47 de
petifii, cu 21 de petitii mai putin decét in anul precedent.

fn privinta modalitifii de adresare, aceasta s-a derulat prin trei moduri distincte: pe suport de
hértie prm postd, comunicate personal la Registratura generald a institutici, san prin posta electronica.

In perioada de referinti s-au inregistrat 47 de petitii, dintre care:

1. dupi petent:
a) petitii formulate de cétre persoane fizice; 46

- direct: 39

- prin intermediul altor institutii: 7, din care 3 de la Institutia Prefectului — JTudetul Talomita; 2

de la Ministerul S#natitii; 1 de la MDAR; 1 de la MAL

- clasate: 4. Motivele clasirii: lipsa date identificate - 4

b) petitii formulate de cétre persoanc juridice:
- direct: t
IL. dupi problematica abordirii:
a) solicitdri ajutoare ; 2
b) incadrare grad handicap: 0
c¢) alocatie copii cu handicap: 1
d) reclamatii primérii terenuri, persoane cunoscute: 4
e) referitor stare drumuri judetene: 8
f) altele: 28
g) clasate: 4
HI. dupd modul de rezolvare:
a) petitti solutionate direct in termenul legal de citre compartimentele de specialitate ale CJI: 31
b) petitii adresate Consiliului Judetean Ialomita, redirectionate citre alte institutii spre analizd si
solutionare (primérii, Spitalul Urziceni, OCPI Ialomita, Institutia Prefectului Judetul Talomita,
Garda de Mediu etc.); 12
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c) petitii clasate: 4 (in conformitate cu prevederile art. 7 din O.G. nr. 27/2002 potrivit ciireia
“petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare a petitionarului nu se iau in
considerare si se claseazd” sau in conformitate cu prevederile art. 10 (2) din O.G. nr. 27/2002
potrivit cdruia “dacd dupd trimiterea rispunsului se primeste o noud petitie de la acelasi petifionar
ori de la o autoritate sau institufie publici gresit sesizatd, cu acelasi continut, aceasta se claseazi, la
numdrul initial ficandu-se mentiune despre faptul ci s-a rispuns™).

Timpul mediu de rdspuns petitiilor a fost de 11,02 zile, dupd cum se poate vedea in situatia

prezentathi in anexa acestui raport.

Atunci cdnd se referd la analiza modului in care sunt solutionate petitiile adresate unei institufii
publice, practica a extins aceastd nofiune $i asupra sesizdrilor adresate prin intermediul Telefonului
TelVerde, cit si asupra problemelor sesizate de ciitre cetiteni in cadrul audiengelor.

Telefonul Cetijeanului este un numér special, apelabil gratuit din orice retea. Acesta a fost creat pentru
a veni in sprijinul cetitenilor, In vederea rezolvarii problemelor cu care se confruntd, precum $i pentro
furnizarea informatiilor pe care acestia le soliciti.

Tn primul semestru al anului 2019 au fost inregistrate 28 de audiente. Acestea s-au desfisurat la
sediul institufiei, In cadrul programului sdptiménal rezervat acestora de citre presedinte,
vicepresedinti si secretarul judetului.

Printre problemele abordate in cadrul audientelor se¢ numdird: solicitiri ajutor financiar,
reevaluare incadrare in grad de handicap, litigii diverse, locuri de munci, probleme de salarizare,
de fond funciar etc.

Tn cazul In care sesizirile sau cererile care au ficut subiectul audientelor nu s-au incadrat in sfera
competentelor Consiliului Judefean Ialomita, cetdfenii au fost consiliafi si indreptafi citre
autoritdtile competente pentru rezolvare, in unele cazuri trimifind si noi adrese acestora, solicitand
un punct de vedere sau modalitatea in care pot fi solutionate.

Apreciem cid activitatea de solufionare a petitiilor din semestri I 2019 s-a desfisurat cu
respectarea intocmai a normelor legale din domeniu, atit in ceea ce privegte primirea, inregistrarea
si urmirirea rezolvarii petitiilor cit gi expedierea raspunsurilor ciitre petitionari si incadrarea in
termenele previzute de lege, asigurind cetdtenilor accesul liber i direct la un drept fundamental.

Director Executiv Directia Coordonare Qrganizare,
Ionica Baicoianu
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Tntocmit,
Gheorghe DOBRE
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